


不断提高创新能力、服务能力、整合能力以及国际
化能力，高效运营、管理和投资行业优秀企业，以
成为提供健康产品和服务的领导性公司。
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本报告旨在真实反映复星医药集团 2014 年度企业

社会责任的发展与实践，向股东、员工、政府、客户与

消费者、合作伙伴、社区公众等利益相关方公开报告企

业运行情况，帮助利益相关方深入透视本集团的企业社

会责任实践活动。复星医药企业社会责任报告自 2009 

年 3 月首度发布后，每年定期发布，目前已发布 7 期。

本报告时间跨度为 2014 年 1 月 1 日至 2014 年 12 

月 31 日，与复星医药 2014 年度报告同时披露，报告内

容所涉及的财务数据以及所覆盖的范围与 A 股发布的

《上海复星医药（集团）股份有限公司 2014 年年度报告》

相符（报告中披露的财务数据以外的其他数据，不包括

2014 年 6 月 30 日之后纳入本集团的成员企业）。本报

告中，提及的金额部分除特别说明外，其它的金额均

以人民币为单位计量。

报告内容向利益相关方展示了本集团在企业战略发

展、公司治理、经济责任、环境保护、产品与服务质量、

职业健康与安全、员工发展、社会公益方面的数据、措

施与案例。下一份报告将于 2016 年出版。

报告编写过程中，复星医药遵循“全球报告倡议组

织”(Global Reporting Initiative, 简称“GRI”) 的《可持

续发展报告指南》（G4 版本）。复星医药在本报告中

按照 GRI（G4) 核心方案编写。本报告同时遵循香港联

合交易所有限公司发布的上市规则《附录 27》的要求，

并参考了中国社科院《中国企业社会责任报告编制指南》

和《ISO26000：社会责任指南（2010）》。

为便于表述和阅读，报告中的复星医药根据行文

具体情况，简称“本公司”、“复星医药”、“上市公

司”；复星医药以及其下属合并报表范围内的成员企业

简称“本集团”、“复星医药集团” ；上海复星医药产

业发展有限公司简称为 “复星医药产业”；复星医药的

控股子公司 / 单位在报告中简称为“成员企业”；参股

企业简称为“合作企业”。同时对报告中出现的企业名

称做了全称及简称的定义，见本报告后的《企业名称定

义表》。

本次报告分别以中文简体、中文繁体和英文编制印

刷。在对中英文文本的理解上发生歧义时，请以中文简

体文本为准。为了便于利益相关方更进一步地阅读与理

解报告，在报告尾页增加了在报告中涉及的专有名词的

注释表。

本报告有纸质版和电子版两种形式，其中电子

版 可 在 复 星 医 药 网 站 http://www.fosunpharma.com/

responsibility/report_down 下载阅读。报告使用经过森

林认证体系认可计划 (PEFC) 的认证的纸张印刷制作，意

在推广使用可持续性森林管理的木材和纸制品，倡导环

保理念。

复星医药委托独立工作、无任何利益冲突的外部

机构对本次中文报告提供独立验证服务，并提供中英

文审验声明。2014 年报告审验范围为复星医药，并增

加了对复星医药成员企业药友制药及凯林制药的现场

审验。

如果您想进一步了解复星医药集团实施企业社会

责任理念、战略及相关实践活动，请登录复星医药网站

www.fosunpharma.com 或联系报告编制部门（见封底）。

ἵᵓ ῎

本期报告所登载的插页照片中的人物均为复星医药在复旦大学、沈阳
药科大学设立的奖学金、奖教金获得者。
作为大学生成功创业的典范，复星医药一直积极支持教育事业。2010 

年，复星医药启动“未来星”公益计划，希望尽企业一己之力，协助更多
优秀人才迈向成功，成为未来的耀眼之星。2014年，复星医药在复旦大学、
沈阳药科大学、中国药科大学、四川大学、华中科技大学设立奖教学金 , 旨
在为学生创造良好的就学环境 , 助力当代学生的求学之路 , 并持续推动中国
医药行业的教育事业发展 , 为行业培育和挖掘人才。
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尊敬的各界朋友：

2014 年，全球经济环境虽总体稳定前进，但是仍

面临诸多不确定性。医疗改革持续深入，医药行业竞争

依然激烈。

面对大经济环境带来的机遇和挑战，复星医药集团

继续以促进人类健康为使命，秉持“持续创新，共享健康”

的品牌理念，积极发展医药健康事业，力求以优质的产

品和一流的服务，使更多民众享有获得健康的平等权利。

复星医药集团一贯高度重视企业社会责任工作。作

为本集团总体战略体系的重要环节，本集团不断推进企

业社会责任长效机制，逐步将可持续发展战略推进到每

一个业务环节。

本集团围绕医药核心业务，坚持产品创新和管理提

升。复星医药集团把握企业和产品的生命周期，不断推

进产品与服务和人才的可持续发展战略。

在产品与服务的可持续发展方面，我们将产品质量

和环境保护视为保证企业乃至整个社会可持续发展的关

键。质量安全是本集团不容妥协的追求目标。从新药研

发、原料采购、药品与医疗产品制造到销售，本集团不

断改进技术、改善生产工艺流程，延长产品的生命周期，

降低成本，为民众提供更为安全、便利、有效的药品和

服务，扩大医药健康产品和服务的普及性。2014 年，为

规范和提升制药企业质量管理体系，本公司出台《上海

复星医药（集团）股份有限公司（药品制造）质量手册》，

从质量管理系统、管理职责、资源管理、产品实现、检

测分析与改进等方面为企业质量体系建立纲领性要求。

复星医药集团高度重视 EHS 工作。2014 年通过在

本公司设立环境健康安全（EHS）管理部，在制药、医

疗服务、医疗器械、医学诊断、医药分销与零售五大

业务板块内积极推进 EHS 管理体系工作，要求各成员

企业进一步降低污染物排放、优化能源资源利用效率、

提高工艺安全管理能力、加强职业健康与安全的培训

与监督，各成员企业均做出了应有的努力并取得了良

好的效果。

环境保护是本集团高度关注的工作。我们积极推进

复星医药董事长  陈启宇

῭ѭᵙ ◊ỗᶅוּ￼ Ҳў￼ ễỌ。ἅ

Ҫ ‖ὸט῭ 、῭Ѥ￼ᴵὙ ᴧṝ‰

֝￼ֺḧ，ẊћҨ Ӑֱ，ҡ ҲўӮ ，
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复星医药总裁  姚 方
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环境保护政策，严格治理三废污染排放物，并推动各药

品生产成员企业实行清洁生产审核。同时，通过技术进

步、工艺改进和产能布局调控等手段，实现节能减排。

2014 年，复星医药成立了集中采购与采购管理部，

严格采用供应商审计规程、供应商管理条例、供应商内

控质量协议、供应商考核办法等，对供应商的资质、生

产现场、工艺技术水平、质量保证体系等进行科学评审，

分级管理，以此从源头上确保药品的质量和安全。

在人才的可持续发展方面，我们致力于不断完善以

人为本的人力资源体系，注重现有员工的职业发展，积

极培养后备人才。与此同时，通过社会公益的教育捐助，

我们以资金捐赠、就业实践、校企合作等方式，为本集

团及社会发展储备优秀人才。

复星医药坚持以规范、透明、专业化的发展作为可

持궾⑹才式了밠㼋 量᱅体为人

⴨

⴨体系，应规应现为理 供才发为为应现的内理规发展，重为注重 为人发为为➆的现展，本应现为

集以 为为们合合，㡨 们作校赠、等合为 明᧩㡨 现的 重 应展，为人发为为➆为应为 ➆为为的为系，⴨内᐀�揎。

⡶⡶㭶㬂㭶

⡶㭶 㬂

㬂⡶⡶⡶⡶㡶㡸㡶㡸♶㭶㭶㭶内才发㾺为规现现为现规的为➆系，为迷为为的⢜现规内᐀र 备优᐀䣀 也玀⎰᐀才式ᕘ床㕘

床 㕘㕘㕘㕘明ᕘ床明ᕘ床㕘㕘㕘内㡨明ႏ㡨㡨 网以明ႏ作㡨作网㡨➜以以校㡨系ᰬ以㢏内应为迷㾺为为规应人的 现㷯发 为的为式，为迷迷㬾㨨内㡨们系ᰬ以㢏以乡网㡨 㥆式，㡨甘们㥆㡌⥨ 网 网明ႏ内摩德德㬦摩式ᰬ㬦万⤬㤦㬦德德⤬㤬德㘦㘦德 㘦 㬦㬦内

持也玀 㷯
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ᶶῐװ Ḣἄ H ᵩ
复星医药宣布其 H 股配售于 4 月 3 日完成，本公

司配发及发行共计 67,214,000 股新 H 股，每股配售股份

价格为 26.51 港元。此次配售股份的所得款项净额约为

1,760.89 百万港元。

ᶶῐװ ᵽѣѦғᵝ WHO PQ
2014 年 6 月，复星医药成员企业桂林南药的蒿甲

醚原料药正式获得了 WHO 的 PQ（产品质量）认证，并

挂网列入 WHO 面向全球采购商的 PQ 原料药（API）清单。

目前，桂林南药是中国唯一一家通过 WHO-PQ 认证的制

剂企业。蒿甲醚 API 的 PQ 认证不仅开启了桂林南药各

类原料药走向国际的序幕，也预示着本集团将能够为全

球更多的成品制剂生产商提供优质的原料药。

同年 11 月，其生产的阿莫地喹 + 复方磺胺多辛联

合包装片（150mg+ 25mg/500mg）也正式通过 WHO-

PQ 认证。阿莫地喹 + 复方磺胺多辛联合包装片是 SMC

系列第一个通过 WHO-PQ 认证的产品，成为桂林南药在

疟疾预防产品领域的良好开端。

ᶶῐװ љ ᶂӠӰᵝіṴԇᴻ NSPᵀӐ
2014 年 6 月 26 日，复星医药与美国保健品上市公

司 NSP 签署合作协议，同时，双方还拟共同成立合资公

司，共同拓展中国市场。

此外，复星实业与 NSP 在香港设立一家合资公司，

复星实业、NSP 分别持有合资公司 20%、80% 的股权。

ᾊἐᴶṩᶊΆԇ װ  ή װ ᵀᾺ₩Ẫ
2014 年 8 月，复星医药通过全资子公司医诚投资

与台州市立医院所属台州市立投资有限公司签订合作协

议，“台州市赞扬医养项目”（台州市立浙东医养投资

管理有限公司及其配套医院）亦启动建设，积极探索医

养新模式。此次合作，复星医药携手公立医院，依托台

州市立医院的医疗资源，将打造覆盖浙江东南地区的医

疗机构和康养中心。

ᶶῐװ ᴠљḢἄ Chindex International, Inc.

ῶקҐ῏
2014 年， 复 星 医 药 全 资 子 公 司 复 星 实 业 投 资

Chindex International, Inc.，拟通过合并进行私有化并从

纳斯达克退市。2014 年下半年，Chindex International, 

Inc. 私有化顺利完成并在纳斯达克交易所摘牌。
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Alma װ ḳѧỌẦў
2014 年 11 月，复星医药成员企业 Alma Lasers 与

禅城医院合作成立的Alma禅医激光美容中心正式开业。

该中心开业象征着本集团在“中国动力嫁接全球资源”

实践中取得积极进展，也标志着本集团医疗健康全产业

链国际化战略的全面启动。

…Ặἰỵז ⱶẈᴶấ  ᶶῐװ ᵽᾠ
҇ᴹֺ

2014 年 12 月，本集团与苏州二叶经济贸易有限公

司、Highacheive Holdings Limited 签订《股权转让协议》，

拟收购二叶制药共 65% 的股权。本集团对二叶制药的

收购有利于完善本集团抗感染药物平台的建设，并进一

步强化本集团在制药领域的核心竞争力。

ᶶῐװ ѯ 20ᵕẉẏԐ ᴧṵ“2020ֳᾺ
֮”

2014 年 12 月 27 日，复星医药在成立 20 周年庆典

仪式上，发布了创新研发战略“十三五”规划，并举行“复

星科技园” 揭幕仪式以及“复星医药 - 复宏汉霖生物医

药产业化基地”启动仪式。复星医药副总裁兼研发中心

主任邵颖博士发布了“复星医药 2020 年研发创新规划”，

回顾了复星医药在“十二五”期间取得的研发创新成就，

并介绍了规划具体内容。根据规划，在“十三五”期间，

复星医药将建立以上海为中心的全球创新研发体系，努

力成为具备全球化创新研发能力的制药企业。

“未来，复星医药要全面融入全球创新研发‘生

态圈’，构建国际研发产业链，建成国内领先的生物

技术药物研发中心。”邵颖说，“我们要建设具有较

强竞争力的小分子化药创新中心，引进国际先进技术

与团队，建设差异化的研发中心，并完成中药创新研

发平台建设。”

1 3

2

4

1、Alma 禅医美容中心开业

2、复星医药与美国保健品上市公司NSP 合作

3、加强抗感染药物平台建设 复星医药集团收购二叶制药

4、携手台州地方公立医院 探索医养结合新模式
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关爱生命
care for life

不断创新
continuous innovation

精益求精
continuous improvement

合作共赢
win-win cooperation

制药工业

成
员
企
业

合
作
企
业

医疗服务
医药商业
及消费品

医药器械
及医学诊断

价值观
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我的研究方向是抗结核药物发现及靶标验证，通

过逐渐深入这个研究方向，我发现，抗结核药物

的研究对人类健康确实很重要，这也是后来坚持

下来想一直做下去的原因。复星医药在复旦大学

生命科学学院设置奖学金、奖教金，是对学生和

老师一个很好地激励，让大家在浮躁的社会中、

在教育事业中看到一些正能量。  

正能量
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随着规模不断扩大，国际化进程逐步加快，复星医药集团将可持续发展战略纳入企业整体战略体系，持续优化管

理、加强内部控制，积极开展同利益相关方的对话与沟通，医药产业链不懈追求可持续发展，不断将企业社会责任战

略融入药品研发、生产制造、营销等各个环节。

ἇּצ
љ ת
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复星医药集团的战略发展模式可概括为“内生式增

长、外延式扩张、整合式发展”三个方面，其内涵是：

围绕企业的使命和战略目标，首先，提升企业的经营能

力，在医药产品的研发、制造、营销等环节通过整合形

成协同效应和综合优势，取得超出行业平均增长水平的

增长速度；其次，通过对医药产业链各环节优秀企业的

并购和管理，吸收、整合外部资源，巩固原有的经营优

势，高起点、快速度进入新领域，完善产业链；最后，

通过对内部现有资源整合，开展整合式并购等方式，不

断提升现有资产的盈利能力和运作效率，发挥协同效应，

形成产业链整体的竞争优势，成为创新型医药健康产品

和服务的领先供应商。

中国领先并率先国际化的医药企业

社会责任列入复星医药总体战略体系，成为中

国医药健康行业领先的最具社会责任和可持续

发展的企业

具有全球竞争力的中国医药企业

持续推进可持续发展理念，成为中国最具社会

责任的企业，并接轨国际，进入全球可持续发

展体系

全球主流市场一流企业

与国际接轨，成为医药健康领域最受尊敬的企

业公民之一；将社会责任和可持续发展推进到

复星医药集团每一个业务环节，成为复星医药

员工工作行为的基本原则

‰љἇּצ

近期目标

近期目标

中期目标

中期目标

愿景目标

长期目标

可持续发展战略

战略目标
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可持续发展战略步骤与措施

● 加强风险控制机制，不断完善公司

治理，推进产品与服务以及人才的

的可持续发展策略

● 已建立 EHS 体系，并在全体制药成

员企业中全面推行。在全体制药成

员企业中推行 2010 年《中国药典》

● 推进清洁生产审核的工作、倡导环

保和绿色办公理念、逐步引入绿化

供应链得

洁生略进 险 推 全 推
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● 编制社会责任报告指标收集表格，标注收集人员联系

信息，在本集团中收集，增强数据完整性和可跟踪性

● 完善利益相关方调研机制、推进企业文化建设，参与

2010 上海世博会民营企业联合馆工作，完善利益相

关方沟通渠道

● 推动旗下制药企业根据国家食品药品监督管理局《药

品不良反应报告和监测管理办法》建立 " 不良反应报

告管理规定 "，成立不良反应监测小组

● 完善供应商审计规程，加强供应商回评体系、逐步推

行绿化供应链建设

● 确立以资助教育、支持科研、服务社区为主要方向的

公益体系战略。启动复星医药“未来星”公益计划

● 连续两年委托独立外部机构对企业社会责任报告进行

审验，计划增加内控审计

● 通过制度与培训，进一步加速 EHS 方针与

EHS 战略的实施

● 通过人才培育与激励，打造年轻化的团队，

进一步完善人才梯队建设

● 加强企业文化在各个成员企业的落地，加强

员工的文化认同感

● 在服务客户与消费者方面，加大了频次与服

务时间，再次客户满意度提升

● 通过与复星集团公益体系不断融合，本集团

的公益体系更加完善 

● 通过制度保障，合理处理医、药、患之间的

关系

● 完善医、 障

● 
善

善 善间战步孺肃益

● ;“

�ñ 善
● ;Ð

�ñ 0�;Ð �ñ
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本集团社会责任管理体系架构

复星医药集团通过社会责任架构的顺畅运作，加强

监督管理，持续改进企业社会责任建设。本公司成立社

会责任领导小组，由总裁担任领导小组组长，负责公司

社会责任管理体系运行。为了更好地向社会各界展现公

司在企业社会责任方面的实践和发展，本公司从 2008 

年起每年编制企业社会责任报告，由品牌与公众传播部

为牵头协同部门和报告编制部门，工作小组成员来自所

有协同部门，如环境健康安全管理部、行政支持部、人

力资源部等。

每年组织社会责任报告工作小组成员进行社会责任

报告的相关培训，提升企业的社会责任报告编撰水平。

同时，本公司社会责任报告的编撰负责人积极参加外部

的社会责任论坛及培训，不断提升本公司 CSR 管理水平。

复星医药社会
责任领导小组

品牌与公众传
播部

制药管理委员
会／产业公司 运营管理部

商业及消费品
管理委员会

医疗服务
管理委员会

医疗器械
事业部

医学诊断
事业部

行政支持部

投资者关系部

投资部

国际部

公共事务部

廉政督察部

研发中心

战略规划部

人力资源部

董秘办

财务部

审计部

环境健康安全
管理部

集中采购与采
购管理部

法务部
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高效管理

ᶶῐװ 2014ẉ ‗ᶃ

持续优化管理

复星医药以主动转型应对市场变化、积极推进创新

战略并及时优化组织结构。本公司设有制药管理委员会、

医药商业与消费品管理委员会、医疗服务管理委员会，

以及医学诊断事业部和医疗器械事业部。其中制药管理

委员会主管药品制造和研发，并通过复星医药全资子公

司复星医药产业行使平台公司功能，进行日常管理和运

营。通过三个管理委员会和两个事业部，复星医药从战

略规划体系、运营计划与财务预算管理体系、绩效和激

励体系三方面构成了战略管控架构，全面推动本集团的

高效运营。

本公司按照现代企业制度建立了由股东大会、董事

会及其专门委员会、监事会和管理层构成的法人治理结

构。下设战略规划部、法务部、国际部、研发中心、财

务部、集中采购与采购管理部、环境健康安全管理部、

人力资源部、品牌与公众传播部、公共事务部、行政支

持部、投资者关系部、互联业务发展部、投资总部、制

药管理委员会、医药商业与消费品管理委员会、医疗服

务管理委员会、医学诊断事业部、医疗器械事业部 19

个部门。

为提高决策效率和决策专业性，有效防范个人决策

失误对集团发展带来的风险，复星医药推动并加强跨部

门的管理工作委员会的建设及有效运作。本公司在管理

层面设置了多个专业委员会，由高级管理人员、职能部

门负责人和其他专业人员组成，是一个跨部门的决策、

协调组织，从而提高决策专业化水平，提高决策和执行

效率。本公司现有企业文化工作委员会、风险控制委员

会、品牌管理委员会、执行委员会、绩效管理委员会、

EHS 管理委员会、投资决策委员会、预算管理委员会、

安全保卫工作委员会和薪酬管理委员会。

股东大会

董事会

监事会

专业委员会

投资总部 制药管理委员会
医药商业及消费
品管理委员会

医疗服务管理
委员会

医疗器械事业部 医学诊断事业部

总裁室

董秘办

审计部

廉政督察部

战略
规划
部

人力
资源
部

投资
者关
系部

行政
支持
部

国际
部

法务
部

公共
事务
部

研发
中心

环境
健康
安全
管理
部

集中
采购
与采
购管
理部

品牌
与公
众传
播部

财务
部
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发展战略。

ԓίấ ṪӐ Ầṝ
本集团根据实际情况，采取恰当方式，根据业务板

块特点和工作重点，不断提高现有成员企业和新进成员

企业的管理水平，落实内控建设工作。

持续规范工程基建项目过程管理。本集团按 2013

年颁布的《上海复星医药（集团）股份有限公司工程项

目专项管理办法》，落实管理层培训，加强项目立项审

批，深化项目设计与复核，规范招投标和询比价工作，

监督合同管理和执行，控制工程款审批支付，强化工程

进度、质量、成本和安全环境管理，持续跟踪工程验收、

审核与结算管理，有效防范风险，提高资金使用效益。

持续落实药物研发全过程管理。按 2013 年颁布的

《上海复星医药（集团）股份有限公司药物研发管理规范》

的要求，集团对研发项目立项进行规范化管理，提升研

发立项决策的科学与效率；对研发过程进行管理和评价，

将研发项目纳入研发管理信息系统（RDMS），有效实

现了项目成本、进度、质量的全过程统一管理。

新设专门机构进行采购全过程管理。复星医药根据业

务发展需要，增设“集中采购与采购管理部”，管理本集

团的集中采购、信息化数据分析等各项管理工作。目前，

本集团已经使用统一的招投标信息发布平台，有效扩大投

标供应商信息来源，提高招投标信息采集透明度。

建设和优化新收购成员企业的内控管理。随着业

务扩展，陆续有国内外新收购的成员企业纳入总体管控

范围。本集团管理层根据成员企业的行业特点、内部控

制环境和内部控制执行情况等评估结果，与成员企业管

理团队沟通制定内部控制建设方案，按要求进行内部控

制梳理和管理提升。对于境外成员企业，还根据实际情

况自行并聘请第三方咨询公司协助实施内控管理提升工

作，确保其能在收购后较短时间内纳入本集团管控体系。

强调内幕信息管理要求。本集团制订《上海复星医

药（集团）股份有限公司关于妥善保管记录及保管并购

交易信息制度》，明确并购和交易信息的记录、审核与

归档的管理要求；制定《互联网公众平台使用管理办法》，

规范对外信息发布的行为。

档案管理工作持续推进。本集团修订了《上海复星

医药（集团）股份有限公司档案工作等级评估指示》，

明确了档案工作标准化、信息化的管理要求，对档案管

理实行等级评估。

内控建设

2014ẉѮ ԓίấ љ Ү

内控建设

按《上海复星医药（集团）股份有限公司工程项目专项管理办法》，持续规范工程基建项
目过程管理

按《上海复星医药（集团）股份有限公司药物研发管理规范》，持续落实药物研发全过程
管理

新设专门机构进行采购全过程管理，使用统一的招投标信息发布平台

建设和优化新收购成员企业的内控管理，加速新进成员企业融入集团管控体系

强调内幕信息管理要求，规范并购和交易信息管理、规范对外信息发布行为

档案管理工作持续推进，明确档案管理要求

内部监督

对采购业务、管理费用、工程项目等高风险领域，开展了重点专项审计

推动成员企业自行开展内控评价工作

内控评价和专项审计中识别缺陷的总体整改率已达到 90
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利益相关方参与
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•	 上市公司日常信息披露
•	 电话
•	 邮件
•	 网站
•	 来访

•	 投资者见面会

•	 企业文化交流
•	 对标分析
•	 行业交流

•	 企业走访、调研
•	 内控审计

•	 责任董监事制度
•	 企业座谈、培训

•	 政策咨询、课题研究及行
业建议

•	 承担国家项目
•	 行业声音与协作

•	 学术团体、学术研讨会、学术交流会、医学
论坛、科学年会
•	 医患关系

•	 客户满意度调查
•	 建立完善的客户服务流程

•	 建立完善的客户投诉处理流程
•	 建立完善信息交流机制

•	 建立药品、产品召回制度

•	 社区服务
•	 公益组织（NGO）

•	 职代会
•	 员工意见征询
•	 部门例会
•	 网络论坛
•	 内部刊物《复星

医药报》
•	 《复星医药企业

新闻周报》
•	 慰问困难员工

•	 义务献血
•	 艺术团表演
•	 CSR 培训
•	 制度
•	 签署集体合同
•	 员工意见征询
•	 民主管理
•	 合理化建议
•	 安全管理

•	 规范的供应商管理手段及
流程

•	 供应商管理制度
•	 齐全的供应商档案

•	 供应商年度回评制度
•	 现场审计

•	 信息披露
•	 新闻发布会

•	 媒体沟通机制

•	 舆情监测
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相关方构成 沟通渠道 保护利益相关方权益

客户与

消费者

建立完善的客户服务流
程

建立完善的客户投诉处
理流程

建立完善信息交流机制

建立药品、产品召回制
度

客户服务流程：营销服务人员定期拜访客户，并提供产品信息；定
期对客户进行产品培训，现场服务；建立定期的服务巡回机制，积
极主动走访客户提供服务支持；建立全国服务热线；

客户投诉流程：建立多层次投诉流程，现场投诉、电话投诉。现场
服务接受客户投诉，并记录详细反馈本集团。电话投诉，服务热线
接受客户电话投诉并详细记录投诉内容。判断投诉有效性，有效的
投诉内容通报相关部门处理；反馈客户处理结果；服务部电话跟踪
客户是否解决和满意；

信息交流机制：网站、电子邮件、公司内刊、产品介绍宣传资料等
方式进行交流

供应商

规范的供应商管理手段
及流程

供应商管理制度

齐全的供应商档案

供应商年度回顾制度

现场审计

复星医药及成员企业均建立完善的供应商管理制度，采取公平竞价
或招标采购及现场审验等方式选定供应商，且均建立了供应商年度
质量回顾制度，从而从源头上保障了药品及其它医疗相关产品的质
量和安全；

在此基础上，复星医药于 2014 年 11 月成立集中采购与采购管理部。
主要负责本集团集中采购、组建战略供应商、信息化数据分析与平
台建设、体系建设与制度建设等管理工作

同行交流

企业文化交流

对标分析

行业交流

对同行企业通过企业文化交流、走访、对标分析等方式进行沟通；

2014 年 11 月 21 ～ 23 日，由《中国医院院长》杂志社、《中国医
院院长网》主办的“全国第八届医院院长年会”在厦门召开，复星
医药应邀参会的同时，还承办了主题为“聚焦社会资本办医 - 混合
所有制办医”的分论坛；

2014 年 12 月 27 日，复星医药承办了“医药研发创新高峰论坛”
和“2014 年中国医疗制度与非公立医疗事业发展峰会”两场高峰
论坛，来自行业专家、媒体人士等的与会嘉宾就全球视野下的创新，
中国医疗制度的改革，和非公立医疗事业的发展等议题进行了深入
的交流与讨论

合作伙伴

成员企业

企业走访、调研

内控审计

责任董监事制度

企业座谈、培训

每年定期对成员企业开展定向交流和培训；

继续开展本集团企业文化落地项目，并在各成员企业任命企业委员，
加强对新加入复星医药的成员企业的沟通与文化交流。2014 年 8 月，
第一批企业文化书报架成功在各企业落地，覆盖复星医药所有成员
企业，使一线员工有更多机会了解到公司的发展变化和企业文化；

2014 年，更多企业文化委员被培养起来，并且启动了企业文化活
动项目申报，专项资金支持各成员企业参与本集团倡导的企业文化
活动等，以更好地推进本集团的文化交流和融合工作

社区

非政府组织

社区服务

2014 年本集团各个板块积极开展形式多样的社区服务，如开展免
费健康咨询活动和健康讲座、免费测量血压血糖、安全知识月等诸
多活动近百场，服务社区居民；

2014 年 8 月 6 日，复星医药工会主席与复星医药优秀女白领志愿
者来到上海市儿童福利院，参与“爱 • 心飞扬”关爱孤残儿童活动。
通过游戏、生日会、歌舞表演等各种形式与小朋友们互动，让孩子
们体会到了久违的家庭关怀；

2014 年 10 月，药友制药发起的翡翠丝带肝病关爱协会开展了第一
期“翡翠丝带送爱心，护肝行动万里行”的活动，这也正式拉开了
翡翠丝带肝病关爱协会面向全国各大高校、医院、社区等开展保肝
护肝活动的序幕

公益组织（NGO）

2014 年 4 月 19 日，在复星医药志愿者团队的组织和号召下，来自
复星集团及复星医药的志愿者报名参加了上海公益事业发展基金会
组织的 “一个鸡蛋的暴走”民间公益活动。暴走队员们共募集超
过千人次捐助，善款超过人民币 10 万元

ַ ԋΆᴠљ（ ）
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相关方构成 沟通渠道 保护利益相关方权益

行业协会 行业声音与协作

支持中国医师协会介入医师分会开展介入治疗医师的年度考核和资
格认证等相关工作，将进一步规范介入治疗医生的职业管理。为学
会发展给予支持，并为自身在医疗服务领域的发展和学科建设创造
条件；

积极参与中国非公立医疗机构协会的发起成立和运作，成为协会副
会长单位，参与协会主导的国内非公医疗机构现状调研，并向主管
部门提供决策建议，为国内非公医疗机构发展创造优良政策环境；

协助中国医保商会，接待俄罗斯医药高管代表团近 20 人参观考察
复星医药，俄方期待能与优秀的中国企业开展合作，利用各自优势，
开拓双方的市场，加强技术合作，共同促进中俄医药产业的发展。

员工

职代会

员工意见征询

部门例会

网络论坛

内部刊物《复星医药报》

《复星医药企业新闻周
报》

慰问困难员工

义务献血

艺术团表演

CSR 培训

2014 年复星医药及成员企业积极召开职代会；

复星医药每周一举行晨会，向全体员工更新本公司一周以来的各项
信息，传达各项政策、制度和要求；参与复星集团工会代表大会，
并反馈意见；

每年定期组织全体员工进行体检，保障员工身心健康；

复星医药每月定期出版《复星医药报》，报纸面向本集团员工，以
内部传播平台展现复星医药及下属成员企业的各项发展情况；

复星医药每周通过邮件发送《复星医药企业新闻周报》给所有员工，
有效传播信息，加强企业内部沟通；

本集团工会积极发挥复星医药工会和各成员企业分工会的作用，及
时帮助有困难的职工解决实际困难。2014 年，复星医药及成员企
业对员工进行走访慰问，参与走访慰问的企业包括洞庭药业、禅城
医院、钟吾医院、新生源、淮阴医疗、凯茂生物、星耀医学、长征
医学等；

复星医药工会每年组织员工义务献血，员工积极响应；

各成员企业积极开展艺术团活动，并互相交流，工会在 2014 年邀
请了钟吾医院艺术团来访表演，起到了企业文化融合的良好作用；

关怀退休老员工，重阳节、春节期间邀请退休员工参加团拜活动；

开展社会责任报告小组成员的 CSR 培训。

制度

签署集体合同

复星医药工会及各分工会积极保护员工权益，2014 年参与修订复
星集团工会章程。2014 年 4 月 1 日新生源健全了女职工维权机构，
成立了妇女工作委员会，成立了职工服务中心（职工创新活动室、
职工议事厅）。

员工意见征询

民主管理

合理化建议

2014 年复星医药就新员工入职、校园招聘工作向总部员工发放调
研问卷 2 次。

复星医药及各成员企业鼓励员工向公司管理层和各部门反映情况，
通过合理化建议活动，主动引导复星医药员工关注企业、关注发展、
发挥主动、献言献策，培养员工的主人翁精神，真正展示出员工的
凝聚力与创造力。通过合理化建议活动地开展，发现企业发展中的
问题，推动跨部门的协调与合作，在促进沟通的同时找到解决问题
的方案，进而提升本公司的管理水平。

安全管理
本集团工会所在各成员企业保持了良好的安全总体形势，工会切实
承担了推动成员企业保持安全生产，保护员工生命财产安全的责任。

ַ ԋΆᴠљ（ ）
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协会名称 担任职务 协会名称 担任职务

中国医药物资协会 会长单位 中国化学制药工业协会 副会长单位

中国医药报刊协会 副会长单位 中国非公立医疗机构协会 副会长单位

中国医药生物技术学会 副理事长单位 中国医疗保险研究会 理事单位

中国医药工业科研开发促进会 副会长单位 中国药学会 单位会员

中国医药经济技术与管理杂志
（中国医药技术联盟）

副理事长 中国非处方药协会 常务理事单位

全国医药技术市场协会 理事单位 中国价格协会 理事单位

上海市生物医药行业协会 会长、协会法人 中国医药企业管理协会 副会长单位

上海市遗传学会 理事单位 复旦生物医药校友联谊会 发起单位

上海市生物工程学会 副理事长 上海市医药行业协会 副会长

上海市微生物学会 个人会员 上海医疗保险协会 常务理事单位

上海医药商业行业协会 副会长 医药青年联合会 个人会员

上海市执业药师协会 副会长 中国卫生经济协会 副会长单位

中国医学装备协会临床检验装
备技术专业委员会

副主任委员
卫生产业企业管理协会检验用品

分会理事会
常务副理事长

谈家桢基金会 发起人之一
全国医用临床检验实验室和体外

诊断系统标准化委员会　
企业委员 / 常务委　

成员企业 领域
客户服务主

要形式

从事
客服
工作
人员
数量

客服系
统全年
工作时
长（小
时）

2014
年客
户满
意度
调查
次数

接受
服务
总人
次

客户满意度调查结果

红旗制药
商业及零售
客户、临床

客户
拜访 82 255 2 255 96%

星耀医学
商业及零售
客户、临床
客户、患者

电话、拜访 42 4,200 2 610
通过对 346 家客户电话回访，客
户均对星耀医学产品及服务表示
满意，无客户意见及建议情况

长征医学
商业及零售
客户、临床
客户

免费 800 电
话 指 导 服
务、专业技
术 人 场 服
务、培训等

23 >30000 72

＞
2000

（次），  
其

中现
场服
务＞
1600
次

对试剂盒外观、检测准确度、检测
精密度、干扰能力、反映问题解决
的及时性、产品价格等项目进行满
意度调查，结果显示整体满意度很
好，综合满意度得分为 98 分

ᶶῐװ ᴠљ￼ ֫ᴃҺᵄᴅ
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成员企业 领域
客户服务主

要形式

从事
客服
工作
人员
数量

客服系
统全年
工作时
长（小
时）

2014
年客
户满
意度
调查
次数

接受
服务
总人
次

客户满意度调查结果

星佰生物
非临床类客
户、临床客
户

电话回访、
拜访、调研

19 >1.2 万
小时

6 580 全年客户综合满意度 98 分

亚能生物
代理商及医
疗机构

电话沟通服
务，专业人
员上门服务

45 2,990 3 1,832

通过调查问卷，客户对亚能生物产
品质量稳定性表示肯定，产品外观
包装的满意度 98.23%，使用便利
性的满意度 88.17%，较同类产品
的满意度为 93.49%；首演的服务
态度、服务效果、服务的及时性、
技术水平满意度均为 100%；在回
访工作中对工程师服务态度、技
术、服务效果满意度均为 100%，
对亚能生物的服务及时性满意度
96.88%，与同类产品的服务比较
满意度 100%

ᶶῐװ ᵽљḭἋᵙ╦ ￼ ֫ừ֙

会议属性 会议场次
会议规模（单

位：人次）
列举涉及治疗领域 覆盖地区

第二届中国（上海）国际技术进出口交易会 1 50,000 生物医药 全国

第四届上海国际医疗设备与生物技术展览会 1 5,500 生物医药 上海

2014 年世界制药原料展 1 29,000 原料药 全球

第十四届世界制药原料中国展 1 45,000 原料药 全球

第七十二届全国药品交易会 1 100,000 药品 全国

案例：禅城医院患者满意度调查

调查项目 2012 年总量 2013 年总量 2014 年总量

爱心卡（单位：张） 950 1987 1184

电话随访（单位：次） 1800 2400 2580

门诊调查问卷（单位：份） 1170 1800 2400

住院调查问卷（单位：份） 640 680 790

病人服务意见本（单位：本） 0 0 406

ᶶῐװ ᵽ ֫ἄᵔҲўḭἋ◑Ỵẙ ‬ừ֙（ ）
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Ḑӌ
CFDA 南方医药经济研究所副所长、医药经济报总编陶

剑虹（复星医药二十周年致辞）：

复星医药是有悟性和判断力的企业，他们明白自己

想要什么，并为之全力以赴。同时，它是一个有着企业

家精神的企业，恪守谦逊与理性，能够领悟真正的高贵

是优于过去的自己。在我们见证了复星医药 20 年成长

与成熟的历程之后，它来得那么真实，那么强烈。

东方早报 闫鹏飞（2014 复星医药媒体沟通会）：

复星医药在信息披露方面是比较规范的。无论是从

整个公众的获取而言，各项财务，或者一些其他重大事

项都能在公告当中及时披露，还是从媒体获取方面，一

些最新信息的发布获取也是颇为及时的。对于未来，希

望公司以一个战略角度来宣传或沟通，也希望与一些比

较重量级的人物多交流合作。

ўᴃҺ
中国医药创新促进会执行会长 宋瑞霖（复星医药二十周

年致辞）：

回顾创业二十载，复星医药在郭广昌、汪群斌、陈

启宇三任董事长的带领下，如今已形成医药健康全产业

链的业务架构。特别是近几年，无论在产品开发、市场

结构调整、科技创新等方面都取得了令人瞩目的成就。

ᾤẗ
中国商务部援外司副司长王永普（“2014 年非洲英语

国家药品质量与安全研修班”开班典礼致辞）：

由国家商务部主办、复星医药承办的“2014 年非洲

英语国家药品质量与安全研修班“非常有意义，能够推

动中非人力资源开发合作的具体实践，学员们也通过此

次研修班对药品质量与安全管理情况进行了深入探讨。

原国家食品药品监督管理总局副局长任德权（复星医药

二十周年致辞）：

20 年复星医药参与国有中小企业改制，注重创新

药的开发、组建创新的团队和创新的运作模式，体现了

“大众创业、万众创新”的模式，符合中央对企业发展

的理念。在业内率先走了一步，到如今发展得很好。希

望复星医药能抓住健康服务业增长的黄金期，更好的为

人民健康服务，提供更好的产品和服务。

中国民主同盟上海市委员会委员、上海海洋大学教授谈

向东（复星医药二十周年致辞）：

我很感谢复星医药重视对各类学术研究的支持以及

多年来对国家奖项“谈家桢生命科学奖”的捐助，其影

响力的逐年增大，离不开复星医药对国家科学事业发展

的贡献。

Ἦ
个人投资者（上交所“我是股东”活动）

投资者可以通过公告可以很及时、透明地了解企业

发展情况，并且能与复星医药投资者关系部进行沟通。

像“我是股东”的活动十分有意义，搭建起了沟通的桥梁。
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在“持续创新 共享健康”的理念下，复星医药集团加大药品研发投入，构建创新研发体系，整合有效资源，在制

药、医药商业与消费品、医疗服务和医疗器械、医学诊断等方面均取得了突出的业绩。

╝
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2014 年，复星医药集团继续以促进人类健康为使

命，秉持“持续创新，共享健康”的经营理念，围绕医

药健康核心业务，坚持产品创新和管理提升，积极推进

内生式增长、外延式扩张、整合式发展，主营业务继续

保持增长。

2014 年， 复 星 医 药 集 团 实 现 营 业 收 入 人 民 币

1,202,553 万元，较 2013 年增长 20.30%，制造与研发

业务的营业收入为人民币 733,665 万元，较 2013 年增

长 11.43%。本集团实现营业利润人民币 239,435 万元、

利润总额人民币 271,805 万元和归属于上市公司股东的

净利润人民币 211,287 万元和归属于上市公司股东的扣

除非经常性损益的净利润人民币 133,102 万元，分别较

2013 年增长 7.55%、增长 17.48 %、增长 33.51% 和增长

29.75％。

ғᵝֳᾺ

ֳᾺ ᴧӌ
复星医药集团始终将自主创新作为企业发展的源动

力。我们持续完善仿创结合的药品研发体系，不断加大

对“4+1”研发平台的投入，在小分子化学创新药、大

分子生物仿制药、高难度仿制药、特色制剂（给药技术）

等领域打造了高效的研发平台 , 推进创新体系建设，提

高研发能力，推进新产品上市，努力提升核心竞争力。

本集团拥有国家级企业技术中心，并在上海、重庆、美

国旧金山三地建立了高效的国际化研发团队。为契合自

身竞争优势，本集团的研发持续专注于代谢及消化系统、

心血管、中枢神经系统、抗肿瘤及免疫调节、抗感染等

治疗领域，且主要产品均在各自细分市场占据领先地位。

本集团创新性地整合国内资源，不断增强企业的研

发能力，与国内著名科研院所及研发型企业组成的“复

星医药技术创新战略联盟”是国家新药创制科技重大专

项“产学研联盟”之一，2014 年顺利通过国家重大专项

办公室组织的专家组验收，获得高度评价，同时有 6 个

项目获得市政府及国家重大专项的资金资助；与中国科

学院上海药物研究所合作，创建了创新研发新模式，双

方利益风险共担共同开发 3 个靶点的抗肿瘤创新药物；

与上海中医药大学合作建立产学研战略联盟，成立联合

实验室；与大连万春合作成立合资公司，共同开发具有

国际专利授权的抗肿瘤创新药物。

在对接国际技术与智力资源方面，复星医药集团与

世界医药、保健及生命科学领域的领先供应商瑞士龙沙

集团成立上海龙沙复星医药科技发展有限公司，聚焦肿

瘤、感染以及心血管等治疗领域，共同开发中国市场急

需的高技术壁垒仿制药；同时，与美国汉达药业有限公

司合作，开发国际国内同步注册的高难度仿制药物。

本集团还完善了科研成果落实到生产改良的有效转

化途径，本集团旗下各成员企业获得专业研发单位技术

支持的同时，也分别在各专业领域推进改进型研发。例

如：桂林南药不断完善符合 WHO 标准的抗疟药物青蒿

琥酯复方制剂的研发；红旗制药进行抗结核药物改进型

研发；万邦医药进行重组人胰岛素、动物胰岛素的改进

剂型的研发。

ᶶῐװ ᵽ ў
ᾠԄ
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1,202,553
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239,435
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研发支出 6.85 亿元（含资本化开支），同比增长超过 35.64%。

治疗领域 商品名 通用名 / 适应症

代谢及消化
系统

阿拓莫兰

万苏林

万苏平

怡宝

摩罗丹

优立通

复方芦荟胶囊

还原型谷胱甘肽片，适用于慢性乙肝的保肝治疗

低精蛋白锌胰岛素注射液，动物胰岛素产品，用于Ⅱ型糖尿病的治疗

格列美脲片，用于Ⅱ型糖尿病的治疗

注射用重组人促红素，用于肾功能不全所致贫血，包括透析及非透析病人

中药，胃部问题用药，包括慢性萎缩性胃炎、胃神经痛等

适用于具有痛风症状的高尿酸血症的长期治疗

适用于心肝火盛，大便秘结，腹胀腹痛，烦躁失眠

心血管

心先安

优帝尔

苏可诺

环磷腺苷葡胺注射液，冠心病、心衰、心率失常及病问适射用重

片⟨用于肾┠ਲ衰管铖便磷宝心性萎治、疗

㔀射用重精治注大于心症，析病Ⲃ症餀名大问症

症，统射用重锌症餀用于肾症血药经痛系䃠肝症白锌射液，冠于肾┠ਲ问症，便磷坛品宝萎人ⓨ症胃삢ߨ锌

ㄠ经痛能不㌫，用于Ⅱ疗

㔀经㔀的长心谢胃状⚐的ㄠ⟨䆐统

用用缒석，萎萎射用重大于

㔀炧铖坛⚐射用重冠人萎、窦萎ʨ⚐注䆐，屨用于肾，炭☣䆐，用于Ⅱ疗ᱢ病᭐疗䆐射㰲治注大于肝于肾᭘萎　用㲋剒ᱜ᲏于Ᲊ저㸥픀
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业务发展，继续强化对 CML 业务梳理。2014 年，Alma 

Lasers 加快开拓国际市场并重点关注中国、印度等新兴

市场；与此同时，Alma Lasers 进一步加强新产品尤其是

医用治疗器械的开发，产品线向临床治疗领域拓展，包

括 1470 纳米外科激光系统在内的 5 个产品通过欧盟 CE

认证、3 个产品获得美国 FDA 批准。

Ẋ ᾯᵀֳ ҮӪ

在促进成员企业发展的同时，本集团加快整合、收

购步伐。同时，利用本集团的资源和管控体系，本公司

对成员企业的经营管理进行融合，实现协同效应、资源

共享、风险控制，融合企业文化，汇聚发展力量。

2014ẉ  ᵽѮ Ὰί ᴣᵀӐҲў

≤ ў
2014 年 5 月，复星医药成员企业万邦医药签约拟收购黄河药业 51% 股权，成为黄河药业的控股股东。

Miacom Diagnostics GmbH
2014 年 6 月，复星医药医学诊断事业部与德国企业 Miacom Diagnostics GmbH 展开战略合作。投后医学诊断事业

部在中国地区独家代理其基于分子信标的细菌检测产品，同时在中国进行生产。

ᴶṩṴ װ
2014 年 8 月，复星医药通过全资子公司医诚投资与台州市立医院所属台州市立投资有限公司签订合作协议，拟

共同出资逾人民币 6.8 亿元设立台州市赞扬医养投资管理有限公司。

҇ᴹֺ
2014 年 12 月，复星医药宣布拟出资人民币 8.45 亿元收购二叶制药共 65% 的股权。
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我目前的研究方向是癌症诊断和治疗研究。我觉

得癌症对我们来讲，是一种很难攻克也有研究必

要的疾病。现在，我已经获得了德克萨斯大学西

南医学中心的录取通知，我希望可以在那里学习

先进的研究技术，拓宽研究思路，取得一些研究

成果。对于未来的职业规划，我希望可以进入医

药公司，对药物研究进行开发，将研究理论运用

到实际中去。

希望
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我们将质量安全作为复星医药集团刻在岩石上的不

变目标。从新药研发、原料采购、药品与医疗产品制造、

销售到医疗服务，本集团不断改进技术、改善生产工艺

流程，延长药品生命周期、降低成本，为民众提供更为

安全、便利、有效的药品，高效和人性化的服务，扩大

医药健康产品和服务的普及性。

复星医药集团下属的研发与药品制造成员企业分布

在全国 10 个省、自治区和直辖市，企业生产包括了生

物制品、中成药、化学原料药及制剂、疫苗、抗生素、

生化药品等范围；所生产药品涵盖了小容量注射剂、冻

干粉针剂、粉针剂、片剂、硬胶囊剂、软胶囊剂、颗粒剂、

中药丸剂等常用大部分类别和剂型。覆盖心血管、中枢

神经系统、血液系统、代谢及消化系统及抗感染等治疗

领域。

本集团医学诊断成员企业主要生产体外诊断试剂及

诊断仪器，主要涉及生化诊断试剂、核酸诊断试剂、微

生物诊断试剂、核酸芯片诊断试剂、诊断仪器的研发、

生产与销售。医疗器写 医疗器写

及销售医疗器写 疏血器 师阿的研发、㨨햂、销售及씢销，믎及 �医疗㖔⎔

的销售。

本集团 医疗緎吾珞觇訶㸪摲砒�昨业吾领域㤄

뫕。⎪集团㻢态㡢엒율柊的医툊，核沪唨諒徧 � ᜊ， 觇 ㆔ሀㅹ最㆞眀 努뜀㆓⠀药ṻ脉，

⎪集团㨨沪شخ脉傷负 医集团 篒율飧杧脉

渐努뜀ㅀ뜀，ᬈᬨ努뜀ᬨ㋋툀

떠㋋툀ᬨ㈦⠀努뜀ㅹ�，ㄼ준墙준㆕餀㍚⠀㊅᠀评㋏넀

ᚠ䞳的 徠 努뜀㆓⠀牛대㛕繲ᬨ㆓⠀牛대핢ᬨ㏶ꨀ톪牛대ᬨㅃ鐀

渐ᬨ 筆躆씸蘒 定秘觇ૢ 텱 努뜀

陚㬰。 ᜊ， ⎪ 集 团 诞 Ꙣ  㸪 襅 㨨 䮱 텱 ⒖Ḁ綸 黹

的陚， 퐊⎪集团팙얂健㇢态，

緉㊕餀配ሀᬨ努뜀㈥숀ᬨ配ሀ㉁偶㈦쨀㉗豈坡ئج

⽘漱黹㬰的陚

㆓⠀牛대母豈ㄦሀㅯ戀渐㨨

娀꾷㊈ 努뜀㉼焀颖Ḁ药ᶢ耀ᬸ䋹잱 뎔 ㄨሀ

䓹 텱 䇹 㫉努뜀㈥숀篇꤀ 䓙 㡩 킩配ሀ㈦쨀坡ئج㫉努뜀㈦Ѐ

䋹的颖ḱ�㨨鹲， 佳媸砒㡢⽘漱㫇的

那  ㄨሀ ， 态

覔ㅹ鐀㋢豈㊆ሀ期樀，㊓⠀㋧대批豈㊨

褨격㡢薂熨⽘漱㞳陚Ꙣᬸ

渐㨨努뜀末준，默ꠀㄤ阞㇃刀

，默ꠀㄤ阞母豈

颖ḱ錨的ᝊ，渐⺩㫇鍱ᬢ偶

ᬢ ᬢ㆐堀쓢倨勹㫇㡢㞳陚

䋹 叹 药药 建ᬸ 畱

叹 ，药药 披㠀욷药㇄ئج ㊵舀

㨨⮘，  ， 꾸裷药按脉�镢똨药᥂脉鹱

镢药㏵준药牛대，药然愀药 药符瀀药⧯退㏴舀㉀뜀㈦⠀

ᬸ

，默ꠀㄤ阞ㄨ⠀ㄤ栀努뜀㈥숀ㄤ栀

䣹 ㈦쨀篇戀㉭᠀，药 卢毗鐀 ㎙配⠀

䇓佳畱䇷㎙配⠀㉁㠀， 畱叹⽓ 팗씢，

祢籱顗疷㋰⠀嵢�药态�ᬸ 腢潧摲踗

执Ḁ药应 陪戀䃼ᬨ ꌨ凭㌕⠀㈦쨀坡준摲药专 

ヸ⮘養ᬸ

，默ꠀㄤ阞ㅋ᠀㇂爀㆓匀ㄧ戀母豈

顪 ，

邖Ḁ，㈸豈，ㅋ᠀

㧳 ᬸ

텲
，㏇舀ᬸ㏔܀
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本集团医学诊断成员企业持续加强企业内部管理，

规范企业生产行为，保证产品安全、有效，依据《医疗

器械监督管理条例》、《体外诊断试剂生产实施细则》、《体

外诊断试剂注册管理办法》等法规要求，建立了相应的

质量管理体系，并形成文件和记录，各医学诊断成员企

业的质量管理体系运行平稳、持续、有效。各医学诊断

成员企业根据实际情况制定了质量方针和质量目标。

2014 年度，医学诊断成员企业按照体系要求，进

行了企业自查或内审，通过开展内部审核，发现质量管

理体系中的不合格并通过纠正和预防措施进一步提高质

量管理体系的符合性和有效性。各医学诊断成员企业每

年进行管理评审，并形成管理评审报告。

为了确保产品的安全、有效，确保质量管理体系的

持续有效运行，医学诊断成员企业均单独设立质量部门，

其下也均设立了独立的质量检验室，配备了专门的检验

人员和必需的检验设备。各厂房按照产品及生产工艺流

程所要求的空气洁净度级别进行合理布局。各生产企业

围绕产品的安全有效要求，对产品主要性能、生产环境、

设施设备、主要原辅材料、采购、工艺、检验及质量控

制方法进行验证，并能提供相应的验证资料。对自行研

发设计、生产的产品提供产品的研发和验证记录。

医疗器械成员企业持续加强企业内部管理，规范

企业生产行为，保证产品安全、有效，依据《医疗器械

监督管理条例》、《医疗器械生产监督管理办法》等法

规要求，建立了相应的质量管理体系，并形成文件和记

录。各成员企业每年都通过第三方认证，质量体系均符

合 ISO13485 的要求，并严格按照体系要求的进行维护。

2014 年度，各成员企业按照体系要求，进行了企

业自查或内审，通过开展内部审核，发现质量管理体系

中的不合格并通过纠正和预防措施进一步提高质量管理

体系的符合性和有效性。企业每年进行管理评审，并形

成管理评审报告。

检查时间 检查内容 检查人 检查结果

2014 年 1 月 20 日 片剂生产线 供应商：IDA 通过

2014 年 3 月 17-18 日 审计布美他尼原料药 供应商：TEVA 通过

2014 年 5 月 27 日 交沙霉素片的药物警戒检查 供应商：ASTELLAS 通过

2014 年 7 月 5-6 日 片剂、注射剂生产线 肯尼亚药监局 通过

2014 年 7 月 9-18 日
原料药、片剂、粉针剂、小容量

注射剂生产线
WHO 通过

2014 年 9 月 23 日  盐酸左旋咪唑原料生产线 供应商：Johnson & Johnson 通过

2014 年 9 月 25 日 布美他尼原料药生产线 供应商：MYLAN 通过

2014 年 11 月 11 日 片剂、注射剂生产线 加纳药监局 通过

2014 年 12 月 10-11 日 片剂生产线 供应商：MISSION 通过

2014ẉ⁫’ᴇ ὶᴩᶹ ӗẔᵬᴣ  ‗Ḭ ừ֙

认证                          成员企业 上海输血 莱士输血 淮阴医疗

体系认证
2014.9 通 过 TUV 对 ISO 
9001、ISO 13485 质 量 体
系复审

2014.6 通 过 TUV 对 ISO 
13485 质量体系审查

通 过 DNV 对 ISO 13485、
ISO 9001、CE 质量体系的
年度审核

2014ẉᶶῐװ ᵽוֹװᵸ₄ἄᵔҲўӌ ừ֙

2014 年度医疗器械成员企业接受药监部门多次现场检查，涉及 7个品种 7个批次，检查结果均合格。
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医学诊断成员企业按照国家批准的工艺进行生产，

制定了生产所需的工序流程、工艺文件和标准操作规程，

明确关键工序或特殊工序，确定质量控制点，每批产品

均有完整的批生产记录。面对新修订的《医疗器械监督

管理条例》及配套法规，特别是新产品注册方面的巨大

变化，各医学诊断成员企业做好了充分预案，制定各级

生产控制文件的编制、验证、审批、更改等管理制度以

达到注册管理办法所规定的要求。使产品注册及延续注

册没有受到影响。各成员企业建立了批号管理制度，生

产过程具有可追溯性，对物料及产品的追溯程度、追溯

范围、追溯途径等进行规定；对主要物料、中间品和成

品进行批号管理，并保存和提供可追溯的记录。

医学诊断成员企业所有物料的名称、批号、有效期

和检验状态等标识明确。易燃、易爆、有毒、有害、具

有污染性或传染性、具有生物活性或来源于生物体的物

料其存放符合国家相关规定，做到专区存放并有明显的

识别标识。并由专门人员负责保管和发放，同时联网当

地公安等机关保护危险品物料，设置专用密码监管危险

品使用。

װ ғᵝḠԅ ֺ
本集团注重产品全生命周期的质量风险管理，在产

品研发、技术转移、生产制造、市场销售等各环节，制

定了严格的质量安全机制，以确保药品与医疗产品的研

发、生产、销售、退市或召回整个过程安全无误。

同时，本集团重视患者的用药安全，注重药品不良

反应的监测和上报。2014 年本集团继续严格执行《药品

不良反应报告和监测管理制度》，要求各制药成员企业

在第一时间上报收集到的不良反应。按照本集团不良反

应监测规程的要求，各制药成员企业不良反应施行“零

报告”管理，即各制药成员企业即使没有相关的不良反

应，也要在每月初上报不良反应信息表。对于新发现的

或严重的不良反应，施行限时报告管理，要求成员企

业在规定的时间内上报上市公司和地方不良反应中心，

确保所有的药品不良反应及时得到收集和处理，严格执

行国家食品药品监督管理局有关药品不良反应监测的规

范。对有较多严重不良反应的产品重点监测，要求制药

成员企业采取相应措施降低不良反应的发生率。

药友制药在 2014 完成了不良反应重点监测品种注

射用炎琥宁的上市后的安全性再评价工作，自 2009 年

10 月 1 日起，分两阶段共计完成 31813 例临床病例，

其中出现 34 例不良反应事件，不良反应发生率为 1.07‰。

此外药友制药对该产品进行药理、临床、标准等综合性

研究，全面开展原料药质量标准提高、产品药理毒理研

究、药效学试验、非临床药代和临床前安评研究、杂质

和过敏性研究、生产全过程的质量控制、不良反应监测

和季度分析等工作，有效控制产品质量和安全性。从企

业至地方不良反应中心查询的数据得知，2014 年注射用

炎琥宁在市场上不良反应的反馈例数呈现稳定而小幅下

降的趋势。其不良反应严重程度低，多为一般的不良反

应，从而表现出药友制药在该品种质制制的

该药反射ጀ两㐀　㘠㮨反不良反㰣， 偶脉㄀㐀尿ꘀ注不良反㱅⟀
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客户发出不良
反应信息

是否不良反应

结束

质量部调查、核
实、评价信息

否

否

是

是
说明书是否

载明

新的、严重、
群体不良反应

本集团运营
管理部

调查发生原因

采取针对性
措施，密切

观察

上报上级药监
部门

采取相应的处
理措施

及时整理、记
录，汇总相关

信息
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ӌ
按照 CFDA 的规定，截止 2014 年底复星医药集团

制药成员企业已有 42 条生产线获得新版 GMP 认证，走

在行业前端。此外，为扩充产能改建的 3 条无菌生产线

继续在 2014 年通过国家 CFDA 新版 GMP 认证，另有约

15 条原料药和固体制剂生产线继续领先通过国家 CFDA

新版 GMP 认证。

2014 年，复星医药集团制药成员企业药友制药的

口服制剂车间（片剂）首次通过美国 FDA 认证，新生源

氨基酸产品作为膳食补充剂第一次接受 FDA 检查，最终

零缺陷通过认证；桂林南药七里店路新的生产线包括原

料药、片剂、粉针剂、小容量注射剂等七条生产线一次

性接受 WHO 为期 11 天的 PQ 检查，均顺利通过。

至今，凯林制药、洞庭药业、重庆医工院、桂林南

药等成员企业已有 16 个原料药通过美国 FDA 认证、欧

盟认证、日本厚生省、德国卫生局或 WHO 认证，桂林

南药的一条口服固体制剂生产线、两条注射剂生产线通

过 WHO-PQ 认证；药友制药一条口服制剂生产线通过加

拿大卫生部及美国 FDA 认证。

医学诊断成员企业每年都通过第三方认证，质量体

ᶶῐװ ᵽֺ
ἄᵔҲў

Ṱῶ42‍ּוғ
ԅ ҃Ὰⱱ
JPS

ᶶῐװ Ṱῶ

16‍ᴝᾳ

ғו4‍ֺּֿ
ᶂ JPS
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系均符合 ISO13485 的要求，并严格按照体系要求的进

行维护。

2014 年 3 月初，医学诊断成员企业严格按照相关

要求，宣传贯彻国家食品药品监督管理总局开展的医疗

器械“五整治”专项行动精神，进一步强化了质量体系

管理力度，加强了产品安全、有效的质量意识，梳理了

企业内部管理流程，杜绝了质量安全隐患。各级药监部

门对医学诊断成员企业进行了多次现场体系检查及市场

产品抽查，检查结果获得了药监部门的好评。长征医学

被上海市食品药品监督管理局评定为医疗器械生产企业

质量信用 A 级。

ᵝ ᵩ

ֺẙӠ
为加强质量管理，本集团各零售药店及加盟店坚持

遵守《药品经营质量管理制度》、《医疗器械经营质量

管理制度》、《医疗器械管理制度和操作程序》等制度，

保证售出的所有商品符合规定的质量标准或要求。

本集团对各零售药店给予统一的管理与规范。制定

加盟店管理规定，还应用电子商务开展网上销售和服务，

严格遵守《订单管理流程》、《发货管理流程》等流程，

提高管理的透明化。

ғᵝᴳᵻ
本集团制药成员企业按照国家法规和相关管理制度

定期进行药品模拟召回的演练，确保一旦发生紧急情况，

能够迅速召回药品，保障消费者的利益。

医疗器械成员企业和医药分销与零售成员企业均建

立了医疗器械召回制度及流程。各企业在 2014 年进行

了模拟召回的演练，确保一旦发生质量情况，能够迅速

召回问题产品，保障消费者的利益和健康。

2014 年医疗器械成员企业和医药分销与零售成员

企业未发生医疗器械召回事件。

ἋἮזּ ᶴת

本集团制药成员企业重视用户投诉的处理，企业专

人负责投诉处理，做好用户投诉处理记录，详细记录投

诉的各个细节，给予投诉者答复，耐心向对方解释；并

组织调查、分析和处理，记录相关批次产品的信息。投

诉处理由企业质量部门主导，相关职能部门参与其中，

2014ẉ ᵝ ᵩ ԋ ẙֺת

2014ẉᾺᶭ ᵩ ẖḠԅ ίֺΆẪ

零售门店 GSP 管理制度
《药品调拨管理制度》、《药品收货管理制度》、《计算机系统管理制度》、《操作流程》
等 10 项制度

电子商务管理制度
《信息采集、编辑、审查、更新管理制度》，《订单审核管理制度》，《药品配送
管理制度》等 8 项制度

产品类别 监督方式

处方药 单轨制处方药凭处方销售，处方留存；双轨制处方药登记销售

非处方药 含麻非处方药凭身份证登记销售

ז ẖ ת
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在限定的时间内给予用户答复和妥善的解决。同时落实

纠正及预防措施，以确保用户高度满意。

若产品投诉确属产品质量缺陷并存在安全隐患，需

采取召回措施的，要求按“产品召回管理规程”执行。

ᵀ

本集团成员企业严格按照国家有关规定，依法、合

规经营。成员企业有完善的制度和流程，确保企业经营

行为符合国家法律法规的要求。各业务部门与市场推广

人员、经销商签订合规经营协议书，各项推广活动能够

做到事先预防、过程监督、事后审计。

2014 年度，本集团成员企业在产品及服务标示方

面，严格遵守国家法律法规，无产品和服务的信息及标

识违规的事件。2014 年度，本集团成员企业在市场宣传

过程中，严格遵守国家法律法规，未出现因违法广告宣

传而被监管部门通报查处的情况。本集团成员企业重视

客户服务工作，2014 年面向经销商、医院开展“客户满

意调查”，对客户提出的问题给予了及时的答复，本集

团的产品与服务得到了客户较高的评价。在市场推广上，

在管理制度方面，本集团成员企业制定了《采购、销售

人员反商业贿赂管理办法》、《反商业贿赂举报登记管

理办法》等相关管理办法。坚决禁售有争议产品。

本集团成员企业严格保护客户隐私，在 2014 年度

无侵犯客户隐私权及遗失客户资料的投诉，没户⨀， ℀㦑 办管赂没户赂广 商 了贿商《 办 贿 举 办 贿㜬㤀户

年度无物办查⡿쀀间쮢⬀员企业严格保㐀 年度

无侵保
侵 侵ᬃ怀㦑侵씡脉 投，℀侵

侵㦑䈀偶 侵退侵Ḁ 客侵郆耀 户侵씡脉℀侵 犯 投

侵缁 ℀客 侵䇩偶
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质保协议书、质量标准、检测报告、质量审计资料、供

方能力评价记录、供方能力调查记录、供应商审计记录、

供方评定记录表等。最后，各医疗器械成员企业还进行

供应商审计、建立了供应商年度回顾制度。审计的主要

内容为资质证照，证件的有效期、生产或经营范围、质

量标准、检验报告、营业执照等；供方厂房、设施、设

备的条件，质量体系；供货能力，企业信誉。

未来一至两年，本集团将进一步规范成员企业的采

招与供应商管理。复星医药集中采购与采购管理部将建

立《复星医药集团及控股成员企业采招管理基本准则（试

行）》和《复星医药集团及控股成员企业采招业务“红

黄绿灯”管理评估指标（试行）》，规范本集团的采招

行为，有效监督管控采招过程。基于复星集团的采招平

台，在成员企业中逐步推广网上采招业务，实现本集团

招标公告与中标结果的公开化。制定《复星医药集团及

控股成员企业供应商管理准则（试行）》，规范各板块

供应商管理体系，如供应商准入流程，供应商评估流程

等。借助信息化平台，逐步建立、完善本集团统一的供

应商库。有效整合、共享体系内部的供应商资源，提升

成员企业寻源效率，降低采购风险。在各板块、各成员

企业中发掘共性物资，逐步建立战略集采业务，实现“降

本增效”的目标。

医疗器械成员企业都建立了供应商管理制度对供应

商的资质、生产现场、工艺技术水平、质量保证体系等

进行科学评审，分级管理。如淮阴医疗制定《采购招标

管理制度》、《物料采购管理制度》、《采购控制程序》，

莱士输血、上海输血新增了供方的评定流程。企业每年

根据到货产品的质量、供货及时性、服务等方面进行统

计评估，以达到对供应商的有效管理。

成员企业 药友制药 万邦医药 洞庭药业 奥鸿药业 红旗制药 桂林南药

年度使用供应商数量 165 52 70 54 47 35

年度质量回顾数量 165 52 70 54 47 35

年度质量回顾比例 100% 100% 100% 100% 100% 100%

年度现场审计数量 31 16 10 18 3 32

年度现场审计比例 19% 31% 14% 31% 5% 30%

年度回顾不良情况 0 8 0 0 1 0

否决供应商数量 0 0 0 0 0 14

2014ẉᶶῐװ ᵽֺ Ѯ ἄᵔҲўӗẔᵬ ừ֙ת
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* 注：该表格中的数据根据复星医药成员企业提供的按区域划分的主要供应商数目累计而成。主要供应商指与成员企业的产品生产及质
量较为相关的供应商。

区域（省） 万邦制药 药友制药 桂林南药 奥鸿药业 洞庭药业 红旗制药

安徽省 1 4 － 3 1 1

北京市 1 3 1 2 1 1

广东省 － 15 4 3 2 2

广西省 － 3 3 － － －

河北省 1 12 11 4 － 3

河南省 － 2 3 － 2 2

湖北省 － 5 2 2 2 2

湖南省 3 2 5 1 14 2

吉林省 － 2 － 3 － 5

江苏省 20 19 6 5 19 7

辽宁省 － 2 4 14 － 14

内蒙省 － 1 2 － － 1

山东省 5 14 10 9 6 3

山西省 1 1 1 － 3 1

上海市 7 11 8 1 6 3

四川省 1 16 4 2 － 1

台湾省 － 1 － － － －

天津市 2 5 － 1 2 2

陕西省 1 1 1 2 2 －

云南省 － 1 － － 1 －

浙江省 6 10 7 2 8 8

重庆市 3 13 1 1 1 －

江西省 － － 2 － 2 3

福建省 － － － － － －

海南省 － － － － － －

宁夏省 － － 1 － － －

黑龙江省 － － － 2 － －

新疆省 － － 1 － － －

青海省 － － 2 － － －

进口 － 21 1 － － 1

总计 52 164 80 57 72 62
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开始
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通过

未通过

合格

合格

提出变更申请

质量研究

质量审计

补充申请 / 备案

审批

结束

供应商清单、建
立档案

采购试产物料

指原辅料、印刷
包装材料及药用
玻璃内包材料

印刷包
装材料

印刷包装材料

印刷包装材料并
小样检验

初步（解和筛选，
收到供应商资质
证明文件）

ҨֿפҚѭѧỌ￼וֹװῸח

医疗质量与病人安全是医院生存和发展的永恒主

题。复星医药集团医疗服务成员企业本着“以病人为中

心”的服务理念，树立“病人至上，质量第一”的原则，

高度关注医疗质量与病人安全。

וֹװ ֺẙљὺᾼ
复星医药集团医疗服务成员企业制定、并严格执行

各种医院核心制度，并有严格的监督措施。主要核心制

度包括但不限于：首诊负责制度、三级医师查房制度、

会诊制度、危重病人抢救制度、术前讨论制度、手术前

病人核对制度（time-out）、其他共十六项核心医疗质

量管理制度。
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高效。另外，提出了“流动标识系统”新理念——每一

个禅城医院工作人员都是医院的标识系统，使患者在接

受医疗服务需要帮助时能够及时、准确地获得服务指引。

最终在精进楼启用时赢得了患者及家属的好评。

钟吾医院切实落实危急值报告制度，一年来危急值

报告率为 100%。

复星医药集团医疗服务成员企业强调团队建设，有

效沟通。医疗服务成员企业建立病人交接班制度、口头

医嘱制度、危急值报告制度。

Ứԋװ
医患关系已经成为了不容忽视的社会话题。复星医

药集团医疗服务成员企业不仅坚持“以病人为中心”的

服务理念，一方面通过严密的组织、严谨的态度、严格

的要求、严厉的措施提高医务人员的沟通意识，加强防

范，未雨绸缪；另一方面根据国家《医疗事故处理条例》

及《中华人民共和国民法通则》、《侵权责任法》等法

律法规，结合医疗服务成员企业实际情况，制定相关制

度，使医疗纠纷的处理合理化、规范化、制度化。

在医疗纠纷的防范与改进方面，复星医药各医疗服

务成员企业建立医院安全文化，主要强调以下方面：医

院重视医疗质量与病人安全；医院建立质量与安全管理

委员会；加强员工培训；发生医疗差错后的正确处理方

法，不是责备个人，而是查找系统与流程方面的问题；

进行原因分析，找出差错原因；制定改进方案，限期改进；

将事件向相关员工公开，并培训员工以避免类似错误再

次出现。

וֹװ ᶡ
复星医药以及各医疗服务成员企业注重对医院医护

人员的医疗质量培训，主要培训内容包括：消防培训、

院感培训、心肺复苏的培训、新知识、新技术、新药品

等的培训等。

禅城医院对于新入职人员，必须经过系统的新员工

课程培训，并经考核合格后方可聘用。消防培训方面，

对每个新入职的人员除进行理论培训，更要求人人进行

实际操作演练。在医疗质量与病人安全培训方面，曾多

次邀请了新加坡国际管理学院杨院长等给全院管理人员

进行医疗质量管理、RCA（根本原因分析）及 JCI（国际

医疗卫生机构认证联合委员会）国际认证的培训。

2014 年，复星医药定期或不定期地对医疗服务成

员企业进行了督查与辅导。未来，复星医药集团计划持

续加强对医疗服务成员企业的医疗质量与病人安全的培

训。同时，复星医药集团未来还将对各医疗服务成员企

业进行医院脆弱性分析、PDCA（指计划、执行、检查、

处理），并适时对医疗服务成员企业进行火灾预防的培

训。对准备进行 JCI 认证的禅城医院进行 JCI 辅导与培训。

Ἦוֹװ љוֹװ
禅城医院 2014 年度共接到医疗投诉及纠纷 17 例，

与去年相比持平。在 2014 年新大楼投入使用、年业务

量大幅上升、就诊人次增多的情况下，医疗投诉及纠纷

没有增加，反映出医院医疗质量及病人安全的管理水平

得到了进一步的提高。

广济医院积极畅通患者与医院沟通的信息渠道，

规范投诉管理及医患纠纷管理，对于患者投诉，在制

度上明确规定各部门归口人员“在接到投诉后要认真

接待，做好记录，及时处理，任何部门及个人不得隐

瞒不报或置之不理”，如果投诉属实，将对当事人进

行处理，努力实现服务“零投诉、零纠纷”。在医疗

事件与纠纷方面，医院注重维护和保障患者的权益，

且注重员工教育与培训。

Ứ ◑Ỵẙ
济民肿瘤医院 2014 年度共调查出院病人 3500 余人，

统计满意度达 96% 以上；较前二年比较明显改善。其

中最满意集中体现在服务态度与知情告知方面。

钟吾医院的病人满意度调查，患者满意度为 90%，

最满意之处是优质护理服务。

禅城区中心医院采取各种形式的满意度调查调查，

包括电话、问卷、面谈等，病人满意度达 95.44%，最满

意的地方为：就诊环境优美、舒适，服务态度一流。

2014ẉᶶῐװ ᵽᴿוֹװῸחἄᵔҲўỨ ◑Ỵẙ

成员企业 禅城医院 钟吾医院 广济医院 济民肿瘤医院

满意度 95% 90% 95% 96%
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我们以人类健康为使命，强调与自然和谐发展，向绿色转型，保障环境的可持续发展。复星医药集团在各成员企

业中积级推进 EHS 体系建设，并加大了在环境、健康和安全领域的人力、财力和物力投入，以确保向我们的员工提供

一个健康和安全的工作场所。同时在清洁生产、环保建设等方面持续改善，积极支持社会环保公益事业，提出环保倡议，

带动各利益相关方共同关注环境的保护。

ᶫӰẞע
љḠԅ
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EHSӌ ấ

复星医药集团高度重视环境保护、职业健康与安全

（EHS）管理体系对企业发展和社会责任的重要性，在

企业经营规模不断扩大，经营业绩持续快速发展的进程

中，始终不忘身为企业公民应承担的社会责任。本集团

注重 EHS 管理体系的建设和完善，在各个层面设立了

EHS 管理体系工作委员会，从而确立了上市公司与各成

员企业上下一体的管理体系，一方面对日常的 EHS 管理

工作进行联系和协调，对各成员企业的环境保护、职业

健康改善和安全生产状况加以管理控制暨飞行检查，督

导各成员企业做好环境保护工作，另一方面关心员工的

职业健康和严格遵守安全生产规范，确保不发生重大的

安全和人身伤害事故，不发生重大环境污染事件。

本集团专设环境健康安全（EHS）管理部统一负责

集团 EHS 管理体系的建设，在所有五大业务板块：制药、

医疗器械、医学诊断、医疗服务、医药商业与消费品全

面积极推进 EHS 管理体系的发展。2014 年，复星医药

总裁批准颁布了 EHS 方针和在本集团所有成员企业中全

面贯彻实施《职业健康与安全（EHS）手册》，用于指

导各业务板块及成员企业建立和完善 EHS 管理体系。在

EHS 管理方面，除要求各成员企业在严格遵守国家及地

方 EHS 法律法规及强制标准的前提下，不断督导成员企

业在环境保护、规范安全运作和预防事故等方面持续改

善，进一步降低污染物排放、优化能源资源利用效率、

提高工艺安全管理能力、加强职业健康与安全的培训与

监督，各成员企业均做出了应有的努力并取得了良好的

效果。

大多数成员企业在 EHS 第三方认证体系中积极进

取，作为对社会的承诺表现之一，本集团大部分企业都

通过了 ISO14001、OHSAS18001 体系认证审核或安全生

产标准化认证。

2014 年中期，本集团所有成员企业根据本公司颁

布的 EHS 手册上的体系要求，对照本公司要求全部完成

了体系得分自评，制定更高改进目标并寻求改善途径。

同时，本公司环保健康安全管理部还会同复星集团的

EHSQ 督察部，分别或联合对凯林制药、红旗制药、桂

林南药、万邦医药、万邦金桥、朝晖药业、济民肿瘤医院、

钟吾医院八家成员企业进行了全面的 EHS 体系审计，帮

助被审企业全面提升专业管理水平，积极促进了企业的

EHS 体系的管理水平。

2014 年本集团重视 EHS 管理工作，环境保护、员

工身体健康和安全生产状态良好。

ᶫӠἴע

“以促进人类健康为使命，推动自然和谐的发展；

以维护良好环境为基础，保证可持续发展”为本集团的

环境保护方针。本集团高度重视环境保护对企业发展和

社会责任的重要性，注重环境保护管理体系的建设和完

善，督导各成员企业做好环境保护工作和规范化运作，

为企业提供了环保管理的制度保障。

本集团一方面积极倡导清洁生产、节能减排，从源

头控制污染物的产生，另一方面加大环保硬件设施投入，

确保三废污染物稳定地达标排放，保护好企业及周边社

区的环境状况。同时大力推行绿色办公、绿色出行，热

心扶持社会环保公益事业，带动各利益相关方关注和重

视工作环境及自然环境的保护。

目前本集团成员企业的污染物排放主要为废水（主

要含有 COD、氨氮、悬浮粒子等污染物），废水由各成

员企业的污水处理站进行达标处理后，纳管排入后端二

级污水处理厂或市政污水管网，废气（工艺废气含有少

量有机溶媒挥发气体或挥发性酸雾，锅炉烟气含有少量

硫氧化物、氮氧化物和烟尘），废气采用集中收集、活

性碳吸收和液剂喷淋 ( 或除尘 ) 等处理后，达标尾气通

过排气管在高空合规排放。本集团成员企业已建设的环

保设施运行正常，能够满足各成员企业现行生产产能的

需要，经处理后能够稳定地达标排放。固体废弃物主要

为废活性碳、高沸残渣、废溶剂、内包装材料、过期的

医药中间体或药品等，由各成员企业委托有废弃物处理

资质 ( 当地环保局批准 ) 的单位进行处置，焚烧、填埋

或再加工利用。

2014 年度本集团各成员企业仅环保设施硬件建设

及改造投入约为 1,200 万元人民币，三废污染物治理和

环保设施运行的投入约为 2,000 万元人民币，上述投入

的资金不包括用于优化生产工艺、提升生产设施利用效

能的费用。大量用于环保的资金投入，为进一步实现节

能减排、保护企业周边环境起到至关重要的作用。
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本集团各成员企业根据自身的产品结构和风险特

征，编制了环境污染事故应急预案，以应对可能突发的

环境污染事故。在 2014 年度内，本集团各成员企业未

发生环境污染事件，也未发生因环保问题而受到当地环

保管理部门的行政处罚或被周边单位或居民进行实质性

的投诉。

报告期内资源利用或消耗数据：

⑴水资源：8,377,364 立方米 / 年

⑵电能：421,765,752 千瓦时 / 年

     折标煤：51,835,011 千克标煤 / 年；

⑶其他能耗折标煤：122,713,255 千克标煤 / 年

⑷年度内综合能耗：

     电能 + 其他能耗 =174,548,266 千克标煤 / 年

Ӡἴּוⱶᶺ‾ớ
注重项目所在区域和地域的生物多样性的保护，所

有办公及工厂厂区均不设置在自然保护区域内，不破坏

原始植被，不使用珍稀动物来完成动物实验。

Ӡע ᵀ￼ת
本集团着重强调环境保护法律法规的合规性，对

新建、改建、扩建项目全面实施环境影响评价和环境

三同时验收制度。各生产成员企业按照环保法律、法

规的要求，都能及时向当地环境管理机构进行排污申

报登记，将自身纳入当地环保管理机构的合法监管范

围内，其中三废污染物的治理和排放都在监管下有效

进行，确保做到合法进行污染物排放。在实行排污许

可证制度的地区，各生产成员企业都向当地环保管理

部门申请领取了《排污许可证》，在实行排水许可证

制度的地区，各生产成员企业向当地的水务管理部门

申请领取了《排水许可证》。

本集团各成员企业定期进行了三废污染物排放的

环境监测，当地环境监测机构出具的环境监测报告结

果显示，在 2014 年度内，各成员企业都能确保做到三

废污染物稳定地达标排放，并按照当地环保监察机构

发出的排污费收缴核定通知书的要求，按时、足额缴

纳各项排污费用。

本集团加强了环保管理的风险控制，2014 年，除

定期了解、掌握各生产成员企业的环境保护实际情况

外，本公司在对部分成员成员企业进行 EHS 的体系审

计和风险调研中，专门涵盖了环保方面的要求，督促

各成员企业改进、调整环保管理中存在的问题和缺陷，

不断完善和提高环保管理运作的水平，切实履行节能

减排、保护环境的社会责任。

ᶶῐװ ᵽ ◊ ◊╦ ⅝

年份
总耗水量

（单位：立方米 / 年）
总耗电量

（单位：千瓦时 / 年）
电能折合标煤

( 单位 : 千克 / 年）

除电能之外的其他能源消
耗总量

（折合成标煤）（单位 :
千克 / 年）

2011 7,440,584 174,413,259 未统计计算 109,521,700

2012 6,175,823 249,387,502 未统计计算 79,928,627

2013 7,777,884 365,006,317 44,859,276 120,177,461 

2014 8,377,364 421,765,752 51,835,011 122,713,255

2014 年本集团水资源和能源的消耗如上表所示 , 汇

总统计了 37 家成员企业。制药成员企业 2014 年的能源

消耗有所上升，主要由于三方面的原因，一是因收购整

合兼并，统计企业有所增加，与 2013 年相比新增了长

星医疗、莱士输血、复星医疗系统、黄河药业、星泰医药、

复宏汉霖 6 家企业；二是药品新版 GMP 的实施，制药

的过程控制要求提高，增加了能源消耗；三是增加了药

品或医药中间体的生产量，增加了能源消耗。
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成员 企业 物料类别 物料名称 物料购入量 实际使用量
循环利用量

（kg）
循环利用率

万邦医药

产品所用
包装材料

安瓿 35,182,860 支 35,182,860 支 - -

管制抗生素玻璃瓶
（10ml） 34,839,241 支 34,839,241 支 - -

原料
胰岛素 305.76 305.76 - -

格列美脲 421.2 421.2 - -

辅料
甘油 2700 2,700 - -

预胶化淀粉 7000 7,000 - -

万邦金桥

产品所用
包装材料

塑料袋 1,000 只 420 只 - -

胰岛素标签 1,000 张 6,580 张 - -

原料
胰脏 1,681,950 1,798,770 - -

D 号物 320 320 - -

辅料
药用乙醇 154,015 150,142 - -

食用酒精 412,686 445,646 - -

朝晖药业

产品所用
包装材料

安瓿 5ML                     38,274,680 支 37,515,354 支 -　 -　

药用聚乙烯塑料瓶
20ML 10,683,000 只 10,414,662 只 -　 -　

复方酮康挫软膏铝
管   1,705,066 支 1,333,429 支 -　 -　

原料

酮康挫 1,900.00 1,766.20 -　 -　

盐酸利多卡因 9,250.00 7,404.91 -　 -　

水飞蓟素 5,160.00 3,441.07 -　 -　

辅料

淀粉 22,016.16 21,421.14 -　 -　

硬脂酸 12,103.58 11,829.56 -　 -　

轻质液状石蜡 23,362.95 24,147.60 -　 -　

凯茂生物

产品所用
包装材料

西林瓶 15,741,232 个 8,959,956 个 - -

铝盖 17,840,000 个 8,847,535 个 - -

胶塞 14,847,000 个 9,198,713 个 - -

原料

新生牛血清 3,652 3,000 - -

人血白蛋白（10g/
支）

6,000 支 3,948 支 - -

培养基 324,650 312,050 - -

辅料

碳酸氢钠 970 766 - -

氢氧化钠 1,050 889.5 - -

磷酸二氢钠 300 139 - -

磷酸氢二钠 440 434.5 - -

万邦复临
原料

青黛 23009 28,799 -　 -　

琥珀 30574 31,495 -　 -　

芦荟 46046 30,777 -　 -　

辅料 硬脂酸镁 610 370 -　 -　

万邦赛诺
康

产品所用
包装材料

塑料袋 0 460㘀材㴀料⛆餀钠 ㌀浆脉脉脉㌀浆脉脉脉ⴀⴀ料 化钠 ㄀浆脉偶脉 ㄀㌀㄀㤀㜀 ⴀ ⴀ

氢氧化钠 610 130 - -

磷钠

3500035020 - -
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成员 企业 物料类别 物料名称 物料购入量 实际使用量
循环利用量

（kg）
循环利用率

黄河药业

产品所用
包装材料

 内包装 - 板 21,953.52 17,872.60 -　 -　

 PVC 101,617.98 98,049.50 -　 -　

原料

 克拉霉素 1,950 1,731.12 -　 -　

 阿奇霉素 3,160 2,565.20 -　 -　

 盐酸左氧氟沙星 8,675 8,950.50 -　 -　

辅料
 胶囊 30,334 万套 34,363 万套 -　 -　

 速崩王 8,925 9,115.06 -　 -　

药友制药

产品所用
包装材料

口服固体药用高密
度聚乙烯瓶 45ml 487 万个 431 万个 -　 -　

低硼硅玻璃管制注
射剂瓶 16,895 万个 16,199 万个 -　 -　

原料
谷胱甘肽 51,000 49,000 -　 -　

炎琥宁 4,000 5,700 -　 -　

凯林制药

产品所用
包装材料

纸筒 -　 -　 -　 -　

原料 盐酸林可霉素 180,000 180,000 -　 -　

辅料 N,N- 二甲基甲酰胺 100,600 112,500 -　 -　

凯兴制药

产品所用
包装材料

纸盒 36,557 只 36,500 只 -　 -　

纸箱 27,334 个 27,300 个 -　 -　

原料 头孢美唑酸 22,527 20,920 -　 -　

辅料 碳酸氢钠 4,799.16 3,689.1 -　 -　

新生源

产品所用
包装材料

编织袋 -　 -　 -　 -　

纸桶 -　 -　 -　 -　

原料
发渣 49,500 吨 49,500 吨 -　 -　

原料煤 12,000 吨 12,000 吨 -　 -　

辅料 盐酸 82,500 吨 82,500 吨 -　 -　

邯郸制药

产品所用
包装材料

内包材 65,600 61,000 -　 -　

包装盒、标签、说
明书

224,870 201,570 -　 -　

原料 中药材 550,000 507,544 -　 -　

辅料 蔗糖、蜂蜜等辅料 343,166 328,100 -　 -　

桂林南药

产品所用
包装材料

纸桶 12,550 个 12,550 个 -　 -　

塑料瓶 737 万套 737 万套 -　 -　

原料

四咪唑 500 吨 500 吨 -　 -　

土霉素 115 吨 115 吨 -　 -　

甘草浸膏粉 38.5 吨 38.5 吨 -　 -　

辅料 淀粉 250 吨 250 吨 -　 -　

红旗制药

产品所用
包装材料

铝箔 7,882.2 8,300 - -

复合膜 10,001.3 12,900 - -

PVC 46,558.7 52,300 - -

原料

利福平 63,075 60,978.73 - -

吡嗪酰胺 75,044.6 71,094.23 - -

异烟肼 35,000 32,751.16 - -

盐酸乙胺丁醇 83,300 85,058.25 - -

辅料 淀粉 15,475 12,191.609 - -
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成员 企业 物料类别 物料名称 物料购入量 实际使用量
循环利用量

（kg）
循环利用率

星佰生物

产品所用
包装材料

纸质包材 7,300 6,400 - -

泡沫包材 100 立方 90 立方 - -

原料 化学原料 70 51 - -

辅料 耗材 530 450 - -

亚能生物

产品所用
包装材料

包装袋 177,000 120,500

一次性，直接出
往客户端，无循

环利用

一次性，直接
出往客户端，
无循环利用

离心管 857,000 546,321

原料
酶 32,059.6 47,502

核酸 2,313 3,861

辅料 化学试剂 5,939 5,573

上海输血

产品所用
包装材料

纸箱 15,000 20,000 5000 25%

复合袋 160,00 12,000 - -

原料 PVC 粒料 248,114 233,114 - -

辅料 药用炭 240 180 - -

Alma 
Lasers

产品所用
包装材料

纸箱 (kg) 66,500 66,500 - -

ᶶῐװ ᵽἄᵔҲўּוғ ╧ᴣ￼ᴿ Ѯ ◊╦ Ὥ Ὕ‰
（按照下表统一标准换算成为标准煤）

品种 折标准煤系数

天然气 1.3300 千克标准煤 / 立方米

液化气 1.7143 千克标准煤 / 千克

城市煤气 0.5143 千克标准煤 / 立方米

蒸汽 0.08576 千克标准煤 / 千克

原煤 0.7143 千克标准煤 / 千克

柴油 1.4571 千克标准煤 / 千克

汽油 1.4714 千克标准煤 / 千克

燃料油 1.4286 千克标准煤 / 千克

注：未明确数量单位的，其量纲为公斤。
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成员名称

生产消耗能源类别

耗电量 天然气 液化气 城市煤气 蒸汽 原煤 柴油 汽油 燃料油

（kwh） （M3） （Kg） （M3） （Kg） （Kg） （Kg） （Kg） （Kg）

万邦医药 10,747,600 - - - 28,654,000 - - - - 

万邦金桥 6,315,280 - - - 21,505,000 - - - - 

朝晖药业 5,300,000 6,300 - - 4,400 - 581,000 - - 

凯茂生物 6,654,552 - - - 10,500,000 - 250 - - 

万邦复临 811,500 - - - - 426,800 - - - 

万邦赛诺康 185,400 - - - 602,000 - - 21,570 - 

黄河药业 1,443,881 - - - 3,872,700 - - - - 

药友制药 22,510,150 2,169,899 - - - - 268,850 47,880 - 

合信药业 474,350 26,780 - - - - - - - 

凯林制药 4,611,793 462,743 - - 1,500,000 - - - - 

凯兴制药 2,167,922 622,208 - - - - 7,500 2,217 - 

新生源 290,000,000 - - - - 120,000,000 - - - 

邯郸制药 1,664,460 - -　 -　 -　 3,000,000 2,783.82 11,920 -

桂林南药 20,802,500 - - - - 8,561,000 - - - 

红旗制药 947,981 - 420 - - - - - 411,210 

重庆医工院 1,705,344 85,433 - - - - - 18,800 - 

奥鸿药业 6,430,445 - - 5,061,559 - - 102,270 - - 

雅立峰 4,913,638 - - - 12,722 - - - - 

洞庭药业 9,585,000 1,188,484 - - - 9,350,000 - - - 

复宏汉霖 879,769 - - - - - 42,000 - - 

星泰医药 170,573 - - - - - - 2,214 - 

复星药业 2,106,167 - - - - - - 127,712 - 

金象大药房 921,100 484 - - - - - 22,587 - 

济民肿瘤医
院

1,516,000 75,298 - - - - 4,852 23,037 - 

广济医院 2,251,291 156,000 100 - - - 6,000 4,800 - 

钟吾医院 3,317,362 - - - - - 10,769 7,692 - 

禅城医院 5,447,326 229,418 - - 2,190,000 - 53,000 25,000 - 

长征医学 2,100,000 - - - - - - - - 

星耀医学 820,000 - - - - - - - - 

星佰生物 470,000 - - - - - - - - 

亚能生物 687,189 - - - - - - 5,132 - 

长星医疗 136,430 - - - - - - - - 

上海输血 126,900 - - - - - - - 2,480,000 

莱士输血 896,169 - - - - 434,150 - 19,305 - 

淮阴医疗 1,800,000 - - - - - 18,623 15,857 - 

复星医疗系
统

160,248 - - - - - 1,158.00 1,144 - 

Alma Lasers 687,432 -　 -　 - -　 - - - -
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成员企业
当年总耗用

水量
（吨）

耗用水来源 /
占总用水量比

重
节水措施

节水成效
折算金额
（万元）

万邦医药 255,076 自来水 100% 回收洗瓶机注射用水做为凉水塔冷却水，每天回收约 40 吨。
每月按 25 天生产日计算

4.5

万邦金桥 83,760 自来水 100% 中水回用池收集 14.28

朝晖药业 108,000 自来水 100% 中水回用、冷凝水回用、制水浓度水回用 10

凯茂生物 109,923 自来水 100% 无 0

万邦复临 28,976 地下水 100% 使用中水回灌草坪、使用节能水嘴等 1

万邦赛诺康 16,120 自来水 100% 无 0

黄河药业 39,967 自来水 100% 无 0

药友制药 268,720 自来水 100% 蒸汽冷凝水系统 7.89

合信药业 13,624 自来水 100% 冷凝水回收 0.04

凯林制药 107,987 自来水 100% 纯化水处理后浓水收集再利用、修建循环水池、污水处理
站出水作为二次水补充车间循环水使用

31.93

凯兴制药 41,900 自来水 100% 凝水回收 / 反渗透浓水回收 7.4

新生源 4,200,000 自来水 100% 无 0

邯郸制药 36,000 自来水 1%
地下水 99%

冷却水循环回收 , 采用管道将车间设备冷却水集中回收再利
用，年节水约 8000 吨

4

桂林南药 723,588 自来水 100% 锅炉除渣循环水使用，物料真空泵循环用水，污水站风机
降温循环水。

130

红旗制药 59,210 自来水 100% 无 0

重庆医工院 14,887 自来水 100% 无 0

奥鸿药业 289,278 自来水 100% 一水多用 , 清污分流， 冷凝回用 12.5

雅立峰 97,642 自来水 100% 无　 0

洞庭药业 603,772 自来水 100% 循环冷却水 5

复宏汉霖 3,771F74>Tj
<2E42>Tj
<3666>T161260A>Tj
<3EA8>Tj
<3Tf
6.784 0.6
(0)Tj
(0)Tj
(%)Tj<1BA1>Tj
/T1_0 1 Tf
2132 130)Ô1$3,771F74>Tj
<2E42>Tj
<3666>T161260A>Tj
<3EA8>Tj
<3Tf
6.784 0.6
(0)Tj
(0)Tj
(%)Tj<1BA1>Tj
/T1_0 1 Tf
2132 0*�>º3£A)Ô.B6f100%站騀
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企业名称
胰脏废渣
再利用
（吨）

锅炉煤渣再
利用（吨）

中药废渣再
利用

（吨）

废纸箱
再利用
（吨）

综合利用描述

万邦金桥 1,457 - - - 作为动物饲料添加剂出售

万邦复临 - 128 -　 - 锅炉炉渣作为建材委托建筑公司综合利用

新生源 - 34,572 -　 - 锅炉炉渣作为建材委托建筑公司综合利用　

邯郸制药 -　 1,200 200 - 煤渣垫路，中药废渣作农家肥

桂林南药 - 3,400 - - 出售给砖厂

红旗制药 - - - 22 外包装纸箱和纸板桶销售给废物回收企业
外包装纸箱 18 吨，纤维板纸筒 4 吨

洞庭药业 - 2,500 - - 锅炉炉渣作为建材委托建筑公司综合利用

↨ ◊￼ӔּזᴣӠἴ
在 2014 年本集团对水资源进行合理的利用，总耗

水量为 8,377,364 立方米。各成员企业通过生产工艺设

施的优化改进及水循环、回用、综合利用等手段，尽可

能地降低对水资源的消耗。与 2013 年相比，2014 年复

星医药各成员企业的总耗用水量虽然上升了约 7.8 个百

分点，但考虑到汇总企业数量增加了 6 个以及产销量的

增加，万元产值耗水量有所下降，对水资源的保护起到

了重要作用。

2014 年制药板块中有部分成员企业对产生的一般

废弃物，在综合评定环境影响风险和潜在功能的基础上

进行综合利用，胰脏废渣作为动物饲料添加物、锅炉煤

渣用于建筑材料加工、中药废渣用于农田底肥、外包装

纸箱再利用等，既产生经济效益，又大大减少一般固体

废物的排放量，降低了对环境的影响。

ѕẘᶴתљὴᾣ
本集团重视三废污染物的处理与排放，三废规范

化处理和稳定地达标排放是对各生产成员企业的基本要

求。各成员企业建立了完善的三废处理的技术规程，污

水经处理后满足排放或纳管排放的标准要求，废气经收

集和处理达标后在高空排放，厂界噪声排放符合各自规

定的标准要求。各成员企业在生产过程中产生的危险废

弃物，都委托有资质的环保公司进行处理，并签订了委

托处理协议，处理程序符合危险废弃物处理的相关规范。
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成员企业
当年总排

水量（吨）

当年 COD
排放总量
（吨）

当年氨氮
排放总量
（吨）

污水是否经过企
业污水处理站预
处理（是 / 否）

排放流向及合规性

万邦医药 84,763 2.330 0.0186 是 污水处理厂 / 合规

万邦金桥 30,000 1.434 0.019 是 污水处理厂 达标排放

朝晖药业 26,500 1.100 0.008 是 城市纳管排放

凯茂生物 98,931 0.780 0.079 是 合规排放，进入新江污水处理厂

万邦复临 7,200 0.376 0.007 是 排入城市污水管网，合规排放

万邦赛诺康 16,120 0.035 0.004 否
排至开发区下水管网，至汇泉污水处理厂，符

合当地环保部门的要求

药友制药 84,000 4.960 0.610 是 进入市政管网

合信药业 12,785 0.652 0.007 是 市政污水管网

凯林制药 29,421 7.020 0.606 是 中法水务，达标排放

凯兴制药 23,308 0.932 0.074 是 市政污水管网

新生源 3,500,000 343.000 51.000 是 县工业园污水处理厂

邯郸制药 20,000 0.755 0.006 是 城市污水处理厂

桂林南药 171,410 11.313 0.008 是
排入桂林市七里店污水净化厂，符合《污水综

合排放标准》的二级排放标准

红旗制药 47,368 2.084 0.094 是 沈阳市南部污水处理厂，合规

奥鸿药业 73,317 6.1 0.61 是 锦州市城市污水处理厂

洞庭药业 480,000 38.400 6.700 是 排入德山污水处理厂，合规

济民肿瘤医
院

119,903 0.309 0.058 是 巢湖   预处理标准

广济医院 171,410 11.313 0.008 是 合理合规

长征医学 4,100 0.586 0.029 - 达标纳管排放

星耀医学 1,653 0.033 0.001 否 达标直接排入市政管网

星佰生物 875 0.125 0.006 - 达标纳管排放

上海输血 33,737 2.867 0.316 否 市政污水管网 / 合规

淮阴医疗 28,511 1.853 0.428 是 城市公共管网

2014 年复星医药各成员企业水污染物的排放都能做到符合规范、持续达标排放，本公司没有收到污染周边环境事件的报告。
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成员企业
当年固体
废物总量
（吨）

其中生
活垃圾
数量

（吨）

其中工业
固体废物
（非危险
废物）

( 吨 )

其中外
包材数

量
（吨）

外包材
出售及
综合利
用率

（%）

危险废
物总量
（吨）

危险废
物占总
废物的
比例

（%）

已处理
危险废
物总量

( 吨 )

危险废物处理方式

再利
用

（%）

焚化
（%）

填埋
（%）

循环使
用

（%）

万邦医药 344 325 19 10.56 100% 8.50 2.47% 8.50 100%

万邦金桥 1,617 160 1,457 1.00 100% 3.50 0.22% 3.50 100%

朝晖药业 23 12 5 1.00 100% 5.00 21.74% 5.00 100%

凯茂生物 110 95 2 12.00 100% 1.08 0.98% 1.08 100%

药友制药 376 288 70 -　 -　 17.50 4.66% 17.50 100%

合信药业 21.2 13.00 8.00 7.00 88% 0.20 1.45% 0.20 100%

新生源 34,998.9 320 34,572 -　 -　 106.60 0.31%0 100T1_0 1 Tf
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ѕẘᶴתљὴᾣ ( )
2014 年本集团各成员企业的一般固体废弃物中，

大部分的外装包材料类的废弃物能得到综合利用，减少

了排放和避免对环境的二次污染。对于危险废物，各成

员企业都能按照环境部门的要求，完成了从申请、审批、

转移和销毁的全部环保手续，全部委托有资质单位进行

合规化处置。

2014 年本集团成员企业新生源有废活性炭产生 , 因

荆州市无相应资质的处置单位 , 转移至宜昌危废处置中

心。属于省内转移，复星医药没有进行危险废弃物跨省

跨境转移。

2014ẉᶶῐװ ᵽ ֫ἄᵔҲўẘ↔Ởὴᾣ 、 、ⱶק ♦、ⱶק ( )ṋᵙԎḜ
ẘ↔ὴᾣ

2014年本集团各成员企业大气污染物的排放都能做到符合规范、持续达标排放，未发生因废气排放而导致大气环境质量改变的污染事件。

成员企业
当年废气总

排放量
（m3）

当年氮氧
化物排放
量（NO）

（吨）

硫氧化物
排放量
（SO）
（吨）

烟（粉）
尘排放量
（吨）

VOC
（挥发性
有机化合

物）
（吨）

非甲烷总
烃排放量
（吨）

其它主要排放工艺废气

废气 A
（吨）

废气
（吨）

废气
（吨）

万邦金桥 60,000,000 -　 -　 -　 -　 -　 -　 -　 -　

朝晖药业 10,800,000 1.80 -　 0.13 -　 -　 -　 -　 -　

万邦复临 22,760,000 2.41 9.83 1.17 -　 -　 -　 -　 -　

药友制药 77,300,000 6.00 0.15 1.66 -　 -　 -　 -　 -　

凯林制药 33,800,000 2.15 0.90 0.90 12.63 0.05 -　 -　 -　

凯兴制药 7,536,864 0.45 0.08 0.15 -　 -　 -　 -　 -　

新生源 1,296,588,000 55.92 54.72 116.79 -　 -　 -　 -　 -　

邯郸制药 66,390,000 3.22 9,72 3.01 -　 -　 0.75 -　 -　

桂林南药 83,200,000 10.65 12.81 2.71 -　 -　 -　 -　 -　

红旗制药 7,130,000 0.82 1.78 0.37 - - -　 -　 -　

重庆医工院 939,763 0.089 0.01 0.014 - - - - - 

复宏汉霖 747,769 0.15 0.11 0.01 -　 -　 -　 -　 -　

禅城医院 3,966,856 - - 0.05 - - -　 -　 -　

上海输血 5,262,000 0.01 0.05 0.04 - - - - -
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2014 年，复星医药集团在环保设施的投入和运行

费用约人民币 3,200 万，在安全消防设施的投入和运行

费用约人民币 2,000 万；巨大的资金投入和人力资源投

入，各成员企业建设了完备的安全消防和环保设施，并

持续处于良好的运行状态中，对预防或消除重大安全事

故，以及杜绝环境污染事件起到了积极的作用和效果。

ўӰẞљḠԅ

本集团注重关心员工的职业健康，为员工日常的工

作提供了环境良好的办公和操作场所，并为直接或间接

接触生产过程的员工提供了每年一次的定期健康体检。

各成员企业还根据中国职业健康相关法律法规的要求，

在生产第一线可能有粉尘、异味或噪声的操作场所，设

置了有效的除尘器、抽气机、隔声屏等设施，并按照需

求配备了个人防护用品，如护目镜、防尘防有机蒸汽等

呼吸防护设备、防护服等，尽可能地减少生产操作场所

存在的危害因素对员工身体产生潜在的不利影响，确保

员工身体的职业健康。

本集团各成员企业继续健全职业健康安全管理制度

和职业健康档案，各成员企业的环境健康安全管理部开

展了定期的职业健康培训，员工自身健康防护的意识得

到了进一步加强。复星医药为员工推出健康体检管理服

务多平台的健康关怀，让员工可以自由选择有资质的医

疗体检机构，以体现人性化管理的健康服务。

2014ẉᶶῐװ ᵽ ֫ἄᵔҲўᵔṪӌ₅ừ֙
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2014 年本集团各成员企业直接或间接接触法定职

业病危害因素的人员，都按要求到指定的医疗健康检

查机构进行了检查，各成员企业为每位接受健康检查

的员工建立了档案。制药各成员企业的专职管理部门，

按照生产过程和所使用的物料特性，进行了主要职业

危害识别，对从事存在职业危害风险岗位的人员，定

期㱻员，因的构进行了，康检物查，各危企建物康检制产产产受法 员，害因素的人企导建各 ꌀ疗 成员企业为各业为每企建专，康检⁪
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成员企业 管理机构 管理状况

桂林南药
设置安全生产委员会 ( 简称“安
委会”)，安委会办公室设在环
境健康安全管理部

对安全生产管理工作进行综合协调和监督，建立和完善安全生产管
理和监督体系，组织开展安全活动、安全教育和培训，定期进行安
全检查，每年组织至少一次安全生产事故应急救援培训和演练

红旗制药

红旗制药成立 EHS 管理委员会，
下设环境健康安全管理部，公
会主席为红旗制药 EHS 管理委
员会成员

组织召开 EHS 相关例会，进行 EHS 检查，监督各项隐患的整改，对
危险作业进行监督、审核，对相关方的 EHS 事项进行管理，对员工
EHS 进行培训，对红旗制药生产职业健康相关事项进行管理等

重庆医工院
重庆医工院设立 EHS 管理工作
委员会，由总经理担任主任；
设立了环境健康安全管理部

改善重庆医工院的劳动条件、工作环境；保护员工的身体安全和健
康；防止劳动过程中出现事故，减少职业危害

奥鸿药业
奥鸿药业设立安全生产委员
会，由总经理任主任 

安全生产委员会下设防火安全分会、治安综合治理分会，同时负责
安全日常监督管理、安全事务组织协调，贯彻执行国家有关安全生
产和职业健康防护的政策与法规

雅立峰
编制了《剧毒品事故应急预案》、《预防食物中毒基本方法》等
文件

洞庭药业

由总经理、生产副总、设备能
源副总、生产、保卫、人力资源、
物料部、设备能源部经理，各
车间主任和安全专员组成 EHS
工作管理委员会

在 2014 年进行了液氨泄露救援演习、消防演习

复宏汉霖
复宏汉霖设立职业健康与安全
委员会

已建立化学品安全管理制度等制度，以及事故应急预案等程序，每
年至少一次组织现场演练；选择供应商时选择知名企业并签署安全
运输协议

星泰医药 环境健康安全管理部门
由总经理领导，各业务部门参与，进行职业健康和安全方面的管理，
与安全相关的员工代表在总职工人数中占比为 5%

金象大药房
金象大药房设立了职业健康安
委会

制定金象大药房总体职业健康安全目标，负责安措经费审核、批准；
全面负责安全生产管理工作，实施安全生产检查、监督和重大事故
的处理

济民肿瘤医院

对涉及射线场所严格按照国家规定进行环评、预控评，对所涉及射
线工作环境的医务人员组织了 20 人次的职业健康体检并委托有资
质的专业监测机构持续开展个人射线剂量检测，逐步建立《个人健
康档案》；放射事件应急预案组织了演练，让所涉人员对此类事件
有一定感性认识和较全面的理性认识

广济医院
预防、控制和消除职业病危害，防治职业病、保护劳动者健康，防
止安全事故的发生，促进医院高速健康长效的发展

钟吾医院
医院设立职工健康与安全管理
委员会

进行职业健康、环境治理及各环保项目的日常管理，安全事件的处
置及督促检查工作，每半年对项目进行评估并上报院委会

禅城医院
对从事放射性事业有关的人员进行定期体检，专人运输，没有中间
的运输公司承保该类运输

长征医学 长征医学设立安委会
工作环境中的危险因素减少到最低限度，预防来源于工作、与工作
有关，或在工作过程中发生的事故和对健康的危害

星耀医学
星耀医学设有安全生产领导小
组，行政人事部下辖安全生产
工作小组

每季度召开一次安全例会，审查安全工作进展和确定方案，形成会
议纪要并存档，督促组织星耀医学内部各种安全检查活动，协助发
现和解决事故隐患，监督安全责任制的落实等

星佰生物 星佰生物设立安委会
工作环境中的危险因素减少到最低限度，预防来源于工作、与工作
有关，或在工作过程中发生的事故和对健康的危害

亚能生物 亚能生物设立消防安全委员会 每年组织员工全体体检，有职业健康档案

长星医疗 长星医疗设立安委会
所有区域进行标示，包括警示标示等；建立危化品 MSDS 及安全防
护措施

上海输血
上海输血建立了职业健康与安
全委员会

负责员工的职业健康与职业安全，建立了《职业健康管理程序》、《安
全规章制度与操作规程管理程序》等程序文件

莱士输血 莱士输血设立专职安全管理员 每年组织员工体检一次

淮阴医疗
淮阴医疗设立了职业健康与安
全委员，主任是由淮阴医疗第
一责任人担任

定期组织召开职业健康安全管理工作会议，及时研究解决有关职业
健康安全管理工作中存在的问题；制定、颁发职业健康安全管理制
度、职业病防治方案；确保职业健康、职业病防治和作业场所环境
改善工作所需经费

复星医疗系统
在企业经营管理的日常工作中，同时纳入职业健康、安全、环保等
内容，加强教育，增强意识，制定措施，监督执行，确保相关标准
的执行状况处于受控状态
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Ḡԅᶡ
本集团高度重视 EHS 培训，在 2013 年 8 月 30 日

组织了对本集团 5 大业务板块（制药、医疗服务、医疗

器械、医学诊断、医药商业与消费品）的 EHS 管理人员

的专项培训。在本次培训中，复星医药环境健康安全管

理部对 EHS 管理的目的与目标、以及重要性，EHS 对制

药产业的重要性、制药行业特点与风险管理、高风险工

艺与原料药制造、制药行业风险管理洋葱模型、风险控

制金字塔模型、工艺安全管理、工艺安全事故、职业健

康与安全、环境保护与资源管理、企业社会责任、安防、

EHS 风险管理方案、EHS 自查工具等内容作了比较完整

的介绍。本次培训作为本集团第一次全面 EHS 自查的实

施前培训，在很大程度上提升了本集团成员企业 EHS 管

理人员的专业素养，初步建立了 EHS 和工艺安全管理系

统化概念，明确了 EHS 自查的实施方法和要求。在培训

中，复星医药与各成员企业分享和交流了企业在 EHS 管

理工作上的经验，通过培训增加了各企业 EHS 从业人员

之间的相互了解和沟通，取长补短，推动了各企业 EHS

管理工作的共同成长，促进了复星医药 EHS 管理水平的

提高和发展。

2014 年，各成员企业开展对员工职能岗位的 EHS

教育，外训与内训相结合，内容涵盖了环境保护、职业

健康、安全生产及防护等各个方面，通过各种形式的

EHS 教育或培训，在员工的心目中已建立起 EHS 的意识

和理念，生产运营过程中的节能减排、有效防护、消除

风险或隐患已逐渐成为员工的自觉行为。

 2014ẉᶶῐװ ᵽ ֫ἄᵔҲў EHSᶡ ט╗

成员企业
培训计划、培训

讲师
EHS 培训情况描述

万邦医药 中高层总共参加 EHS 培训 22 次，合计 30 课时，100% 参加 EHS 培训；每名员工完成
的 EHS 培训平均课时不少于 36 课时；每年进行一次全体员工安全培训万邦金桥

朝晖药业

中高层总共参加 EHS 培训 10 次，合计 15 课时，能够 100% 参加 EHS 培训；每名员工
完成的 EHS 培训平均课时不少于 10 课时；2014 年 5 月组织了全员参与的化学品泄漏
演习，10 月组织了全员进行消防逃生演习，并组织员工进行了油盆灭火、水带连接和
麻袋灭火演练，取得了良好的效果

凯茂生物
外聘当地消防管
理部门的人员作
为讲师

2014 年 5 月联系当地消防管理部门来凯茂生物为全员进行了一次消防知识培训及消防
应急预案演练，时间 3.5 星脉演善堀； 每名㼀㄀㔀

邻
 间 3.555«3535 >‘5°9«9«&�4I 4I

:á
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等不同方式，通过协同效应优化、整合和共享复星医药

内部资源，提升生产经营物资的采购效能，“复星集团

1+N”平台选择通过节能认证的商务供应商，例如家具

供应商为通过了国内清洁生产、美国绿色卫士室内空气

质量认证企业，员工福利产品的采购也选用绿色产品供

应商。目前“复星集团 1+N”平台已覆盖办公用品集中

采购，定点酒店预订及住宿，差旅服务定期结算等员工

商务常用项目的服务。

复星医药携手各成员企业，持续倡导推进成员企业

采取各种措施节能降耗。增进了本集团各部门、各成员

企业之间的相互了解与支持，共同推进企业的发展与低

碳运营。

披露说明：本报告对与本集团具有重要影响的工作环境质素下的健康安全和环境保护质素进行了披露，包括相关的重要关键绩效指标；
对于与本集团有一般影响的部分关键指标，也作了部分性自愿批露。鉴于中国大陆未将温室气体排放纳入强制管控要求以及相关统计
方法尚未完备，本次报告中未予以涵盖，将在未来的适当时间完善补充。

（数据说明：EHS 报告的上述部分，各表中所披露的数据均为依据国家或地方的相关规定、行业标准、成员企业制定的管理规定或惯
例等方式进行统计，并进行了合理的校验后而得出。对于由于各种客观原因未能确认有效性、完整性的数据，在表中以‘－’表示；
对于不适用的数据项，在表中以“NA”或“不适用”表示）
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 ᶽḙ ֿḙњў 2013

从小我就想当一名科学家。在高考填报志愿时 ,

我发现药学专业与我的梦想如此契合。我一直坚

信 , 生命的过程在于拼搏。通过不断地深入学习 ,

未来我想从事药物合成方面的工作 , 以回馈社会、

回报祖国。

信念
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人才的可持续发展是实现复星医药战略的重要保

障。本集团秉承外部引进与内部培养相结合的方式，在

积极吸引外部优秀人才的同时，加强内部的培养和提升，

打造出一支认同企业文化、具有企业家精神的人才梯队，

从而构筑起本集团的人才高地。

本集团注重各成员企业属地人才的引进和培养，在

人才引进、培养和提升等方面，男性、女性、少数民族

及残疾员工均享有同等权利。

ҚἑẬ

复星医药集团倡导“以发展吸引人”。

随着产业链的不断完善和延伸，公司规模也进一

步得到壮大，从而吸引了越来越多的本土和海外的人

才加盟。

从国际化进程的角度来看，通过投资、共建、合作

等方式开展国际化的研发工作，目前已组建了多个创新

药物研发创业团队，从当地引进外籍人士，形成跨上海、

重庆、美国旧金山三地的创新研发体系。同时本集团也

注重中青年骨干的培养，这些学习能力强、具有岗位经

验、认同企业价值观和发展模式的人才，成为企业可持

续发展的基础。 

Ҹק ‗
从人数上来看，截止至 2014 年 12 月 31 日，本集

团各地员工人数共 18,081 人，较 2013 年增加 7.6%。

从运营地区看，复星医药集团的员工分布在中国、

以色列、美国等多个国家。在中国分布在超过 10 个省／

直辖市，其中，上海、北京、重庆、辽宁、江苏五省市

的员工人数超过员工总人数的 50％。

从年龄上来看，2014 年复星医药 40 岁以下员工人

数超过 65.0%。

从学历上来看， 2014 年复星医药继续加大对于高

学历人才的引进，博士人数达到 93 人，比上年度增加

16.3%，硕士人数增加 17.6%。更加注重整体提高员工

学历水平，大专及以上学历人员占总人数的 54.0%，较

2013 年增长 10.0%。

ᶶῐװ ᵽҚᵔ ‗      

年份 总人数 
性别

男 女

2014 18,081 8,800 9,281

2013 16,791 8,246 8,545

2012 14,357 7,222 7,135

2011 13,192 6,794 6,398

ᶶῐװ ᵽᾰק ẙ 

年份 博士 硕士 本科 大专 大专以下

2014 93 749 4,229 4,693 8,317

2013 80 637 3,794 4,368 7,912

2012 50 472 2,931 3,364 7,540

2011 48 441 2,778 2,910 7,015

单位：人

单位：人
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本集团鼓励内部员工积极推荐外部人才（伯乐计

划），为企业储备丰富的人才资源，助力企业打造一流

的人才队伍。

Қἑᶡ

复星医药集团关注“以工作培养人”。

企业长期发展，需要各层级员工共同为之努力和奋

斗。本集团提供开放的平台和多样化的职业选择，使广

大员工能够人尽其才，充分施展和发挥自身能力。

ᶶῐװ ᵽ ӈ֫

年份 管理人员 生产人员 销售人员
技术研发人

员
财务审计人

员
行政后勤 医务人员

2014 666 7,547 3,938 1,675 462 1,396 2,397

2013 635 6,468 3,927 1,570 436 1,552 2,203

2012 512 6,272 3,829 1,545 349 1,177 673

2011 661 5,049 3,088 1,923 379 1,555 511

ᶶῐװ ᵽҚᵔẉ ‗

年份 16 ～ 20 岁 20 ～ 30 岁 30 ～ 40 岁 40 ～ 50 岁 50 ～ 55 岁 55 ～ 60 岁 60 岁以上

2014 462 5,850 5,445 4,325 1,110 670 219

2013 488 5,885 5,354 3,044 1,097 715 208

2012 141 4,963 4,448 3,392 793 521 99

2011 513 4,506 3,854 3,000 765 467 87

ᶶῐװ ᵽḁớᵔṪ、⅍ֿכᵔṪᵙṈᾭ↓῀ᵔṪ

单位：人

单位：人

单位：人

　 员工总数 男性员工 女性员工 残疾员工 少数民族员工

　 18,081 8,800 9,281 75 416

占总人数百分比 100% 48.67% 51.33% 0.41% 2.30%



83

2014ẉẙҲў Һ үἵᵓ
2014 Corporate Social Responsibility Report

培训发展工作的定位

文化传播的
使者

人才培养的
摇篮

知识管理的
专家

资源整合的
平台

整理、传承与分享具有复星特色的
流程、知识、经验，助力于公司未
来发展与成员企业发展。

企业与企业间，部门与部门间，相
关条线间的资源（培训机构、培
训讲师、培训教材）整合，以及从
各个成员企业组织出发，提供培训
指导建议、专业知识咨询等服务，
协助成员企业内组织的快速有效发
展。从费用、时间、 人力等方面
降低培训成本。

基业长青的企业都有一个强势、
可传承、与时俱进的企业文化，
本集团是一家多元化的公司，对
于文化的统一以及全员共识有着
重要的意义。

配合本集团战略，紧密结合人力
资源的发展，建立培训发展体系，
通过关键人才和储备人才队伍的
建设，打造具有企业家精神的经
营团队。

定位

ᶡ ᴧṝ
2014 年，本集团继续深化国际化进程、时刻保持

对互联网的敏锐度，并积极关注年轻一代的生长。为契

合和支持成员企业的整体发展需要，培训与发展中心的

各项资源也不断地向各板块的成员企业以及新生力量进

行输出和覆盖，据统计，由本集团组织的培训中，近七

成的参与者来自于成员企业。

在 2014 年的整体部署中，我们继续为“企业文化

+ 四大系列”的培训体系添砖加瓦，不断丰富内涵和外延。

（四大系列指的是：“新员工系列”、“领导力发展系

列”、“业务发展系列”和“通用工作技能系列”）。

企业文化：通过开展各种文化宣传活动，让全员感

受到“复星医药一家”的文化氛围，如：图书馆开馆仪式、

复星医药 20 周年庆、读书月等。

新员工系列：为新加入复星医药集团的每一位员工

提供内容翔实的入职培训，并在其后的一段时间内加以

关注，助其快速融入复星医药集团的大家庭之中，如应

届大学毕业生入职训练营等。

领导力发展系列：对新任的、有一定经验的，以及

资深的管理人员，提供有针对性的管理能力和领导力提

升项目，加速领导力的发展，为本公司储备优秀的管理

人才，如：复星医药的初级领导力项目，mini-MBA 项目等。

业务发展系列：结合不同专业条线的特定需求，⠀内同 训对工针

力
列的理导的项 㜀如☀工

， 同性和领理

的导内应其

性同导能，理力性和 提

同管
司同力的性同 储䴀
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*1 高层管理者为企业副总裁（包含副总裁）及以上级别的人员。
*2 培训总人时数为参加培训的人数与培训总课时数的乘积
注：此培训数据中未统计 Alma Lasers

ᶡ љᴧṝ ӌ

培训与发展课程体系

新员工系列

•	 新经理融入

•	 新员工入职

•	 应届大学毕业生
入职训练营

•	 成员企业文化融
合活动

领导力发展系列

•	 高级领导力项目

•	 MINI	MBA 班

•	 中级领导力项目

•	 初级领导力项目

•	 管理培训生项目

通用工作技能系列

企业文化

业务发展系列

•	 投资总监研讨班

•	 财务总监班

•	 人力资源总监班

•	 㜀

૑㟈ઐЊޤ䟐த䟐३߶䐀㦒㦒 发烦薑掤郂➐饭饭㦒ĀɠԢഀ൓ॼॼॼ൓ॼॼԀ൓ഀ൓ɠĀഀ൓ഀҐ숀Ґ숀
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培训项目 培训项目名称 项目内容

新员工系列

应届大学生军事训练 通过军事拓展训练，磨炼意志，突破自我，锻炼执行与团队意识

应届大学生文化制度与职业化
素质培训

通过对企业文化、战略规划，以及相关管理制度的学习，全面深入的
了解药友制药，对制药行业有专业的认识，孕育制药人的使命感与荣
誉感

培训职业化员工思维与基本技能，促进学员的角色转变，以适应企业
高速发展的要求

应届大学生生产一线轮岗培训
通过让应届大学生深入生产一线 , 了解生产流程 , 更加实际的体验药
品生产过程 , 培训其全面的质量意识和制药人的社会责任感

应届大学生在岗培训和自主学
习计划

学习岗位必备技能，培训合格后，尽快进入岗位从事相关工作

对新员工在职场初期的个人学习计划进行全面的支持和指导 , 帮助其
快速适应职场

储备人才培养系列

菜鸟计划培训 对工作 3 年以下的大学生储备人才进行集中的培训，培养职业素养。

周末成长学习
对基层管理人员进行每月一次ⲥ次ⲥ尽月 , 速㠀人㬁工⨀学次 行变挀倂㒀求刀

菜作쬀才届让人栀发 行㶑发工 变䘰
4I =� ,L'‚6‘'‚?,L,³ =( ,³ð5:>2$•�?—
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ᾦ ת

复星医药集团强调“以业绩考核人”。

本集团的绩效管理体系的设计、实施、结果运用都

围绕着全面、客观地评价员工的综合绩效，提高员工素

质、能力、业绩表现和岗位要求的匹配度，促进员工和

企业的共同可持续发展不断完善。

本集团考核到成员企业的经营团队，确保重要的

绩效指标的有效承接和绩效文化的深入落实。例如：在

医院管理方面，采取医院董事会领导下的院长负责制，

每年度医院董事会回顾并滚动修订本医院中长期战略规

划，审议医院年度经营发展目标，确定院长绩效考核方

案；绩效考核指标中，除财务指标外，企业更关注患者

与员工满意度、医疗质量安全、医疗特色、服务流程、

人才培养、员工发展等，对医疗责任事故采取一票否决

制。确保医院经营不追求短期利益，注重长期、可持续、

良性发展，体现其社会属性，公益属性。

复星医药员工的绩效结果按部门实施正态分布，参

考 360 度能力评价，为员工制定个性化的提升和改进方

案，便于员工有针对性的提升绩效和能力。

ᵔṪ☼כ

复星医药注重“以事业凝聚人”。

公司已建立起一套激励机制，与员工共同分享发展

的成果。从而让员工能够在公司获得职业成就感，并愿

意长期为公司的发展贡献自身的力量。

ῼ☼כ
2014 年公司推出了以项目制为核心的《研发体系

激励制度》，在提高研发质量、效率的同时，调动和激

发员工的积极性，实现员工与公司共赢与发展。目前，

各种激励方案针对于公司业务发展的特点，初步构建了

复星医药长期激励体系的框架，包括：《成员企业经营

团队长期激励方案》、《限制性股票激励方案》、《研

发体系激励制度》、《战略类投资项目的激励方案》和

《Pre-IPO 类投资项目的激励方案》，复星医药的长期

激励体系在不断地完善中实现了对业务发展的战略支撑

和独创性。以上体系的建立自 2007 年以来，经过多年

的管理实践，复星医药目前的薪酬及激励体系在战略层

面有效地支撑了投资和运营两个战略举措，并全面覆盖

了公司和各成员企业，推动了公司和成员企业长期绩效

目标的达成，起到了激励和保留人才的管理目标。

ᶶῐװ Қᵔ῭ט  

复星医药人员更动表 2013 年 2014 年

部门负责人、副总总人数 49 52

其中新招聘人数 7 3

其中新晋升人数 9 5

主管、经理总人数 159 193

其中新招聘人数 37 32

其中新晋升人数 30 21

ᶶῐװ ᵽᵔṪ╙֧ᴪק

注：流出率 =所有离职员工人数 *2/( 期初 +期末总人数 ); 流失率 =主动离职员工人数 *2/( 期初 +期末总人数 )

年份 2011 2012 2013 2014

流出率 14.50% 18.90% 17.57% 17.05%

流失率 13.31% 17.21% 14.76% 14.5%

单位：人
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ᶶῐװ ᵽ ꞌ״

注：晋升 / 期初期末平均数

分类 2010 2011 2012 2013 2014

总体 24.31% 24.10% 20.60% 19.12% 11.48%

ᵔṪ 

本集团提倡公平竞争、反对歧视，2014 年员工构

成中，女员工占 51.33%，残疾员工占 0.41%，少数民族

员工人数占 2.30%。

本集团全部运营地的职工，员工工资均高于所在地

的最低工资标准，符合当地劳动法规政策。本集团始终

坚持公平原则，反对歧视，实现同性别员工同等起薪，

遵守同等最低工资标准，同工同酬。

本集团广泛接纳各方人才，在主要运营地选聘当地

人才，同时积极引进外部人才。

本集团遵守运营地劳动法规，为全体正式员工缴纳

法定福利，提供法律规定的假期。本集团为全体“三期”

（孕期、产期、哺乳期）的女员工提供符合国家和当地

法律规定的假期和福利，100% 保留工作岗位，除员工

自行离职，100% 回到工作岗位。配偶产育的男性职工，

能够 100% 享受陪产假。

本集团通过工会与全体员工签订集体劳动合同，集

体协议中规定有磋商和谈判的提前通知期等相关条款，

在实施可能严重影响员工的重大运营变化之前，会提前

通知员工及其代表。

   本集团坚持合法用工，无违法使用童工现象或强

迫劳动现象。在甄选供应商时，对供应商进行必要审计，

部分企业已经将童工雇佣情况、强迫劳动现象纳入供应

商审计指标范畴。

ṪҺ

复星医药集团各成员企业均设有工会，所有员工都

为工会会员并受集体协商协议保障。

↓Ѯ ת
2014 年，面对快速发展新的形势，复星医药工会

紧紧围绕复星医药研发创新和国际化拓展的发展战略，

和本集团生产、经营、管理、服务的工作中心，以创建

模范职工之家为工作载体，紧密围绕员工权益、企业经

营、维护劳动安全，丰富员工业余文化生活，推动企业

文化建设，切实履行工会的各项职能，进一步加强工会

组织的自身建设，充分发挥工会组织的桥梁和纽带作用，

全面提升工会工作的整体水平。做复星文化的引领者、

倡导者和实践者。充分发挥工会在构建“复星一家”和

谐复星中的作用，推广复星企业文化。

EHSᵔṪטםӠἴ
2014 年 9 月至 10 月，在复星医药工会和环境健康

管理部共同发起下，复星医药全集团举行了主题为“EHS

从我做起，从身边做起，如何做？”的 EHS 管理月主题

活动，目的是通过举行活动，提高成员企业对 EHS 的关

注程度，提高目标人员对 EHS 管理的了解，提高成员企

业的 EHS 执行力，以及树立目标人员对 EHS 以身作则。

此次活动得到了各成员企业的高度重视，各级工会的全

面推动，广大员工的积极响应和全员参与，2 个月的活动，

共有 26 家成员企业参加此次 EHS 管理月活动，覆盖各

成员企业高管、中级管理人员及基层员工 1 万余人。

单位：人
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复星医药工会积极组织协调，在各部门及各成员企

业形成合力，组织各类活动，活跃员工文化生活，共同

推动企业文化建设。

2014 年，复星医药工会组织开展生日会、员工体检、

员工摄影俱乐部、太极、瑜伽、普拉提、球类俱乐部等

文体活动，参加国药控股工会组织的“康乐杯”游泳比赛，

获得了金牌 1 枚，银牌 1 枚和铜牌 2 枚的好成绩；组织

复星医药成立 20 周年员工乒乓球比赛和公益登高比赛，

有来自 13 家单位，71 名员工参加了此次乒乓球比赛；

有来自 13 家单位，84 名员工参加了公益登高比赛，根

据参赛人员数量，公司按比例定向公益捐赠 8.4 万元人

民币。

2014 年 11 月 28 日，由复星医药工会牵头筹建的

复星医药图书馆，举行了开馆仪式，同时，复星一家青

年活动中心、复星公益基金会实践基地、复星员工之家、

复星医药企业文化活动中心同时在图书馆揭牌；通过这

样一个平台，创造更好地环境，来培养、发展、激励人

才，让员工有更多的学习和交流、提升和互动的机会，

推动复星体系的通融，以此来进行人才培养和文化融通。

全馆目前有藏书 3200 余册，并且工会每月拨款进行图

书更新，目前已有 700 余人次借阅，受到了员工的交口

称赞。

2014 年 9 月 13 日复星医药迁入宜山路 1289 号克

隆科技园 A 楼新址。工会在新大楼为员工设置了健身中

心、乒乓室、太极馆等健身和文化设施，供员工在工作

之余，锻炼身体，休闲娱乐。
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我们不断履行企业公民的承诺，真诚服务社会。复星医药自成立以来，不仅为社会创造财富，还在捐款救济的同

时“授人以渔”，通过提供就业机会、支持教育事业、援非抗疟、救助患病孤儿，积极承担企业公民的责任。

Һ
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⅛ Һ ꞋӪ

2014 年， 复 星 医 药 集 团 的 每 股 社 会 贡 献 值 为

2.36 元 / 股＊ (2013 年追溯调整后为 1.90 元 / 股 )。

每股社会贡献值是企业对社会各方利益群体贡献的

综合体现，在推动企业社会责任承担方面具有重大意义。

上海证券交易所于 2008 年 5 月 14 日发布了《关于加强

上市公司社会责任承担工作暨发布〈上海证券交易所上

市公司环境信息披露指引〉的通知》，鼓励各上市公司

在年度社会责任报告中披露每股社会贡献值，从而帮助

社会公众更全面地了解本集团为其股东、员工、客户、

债权人、社区以及整个社会所创造的真正价值。

＊注：每股社会贡献值 =每股收益 +（纳税额 +职工费用
+利息支出 +公益投入总额）/期末总股本

Ҳўԇ↓Ἠ

ᴦ ת
为了开展本集团廉政建设工作，保障企业经营管

理活动的正常秩序，促进全体员工自觉遵守国家法律法

规和公司的各项规章制度，廉洁履职、守信从业，复星

医药制订了《上海复星医药集团股份有限公司员工廉洁

从业管理规定》。作为廉政文化建设的一项重要工作，

复星医药对新入职员工均执行签署《员工廉洁从业承诺

书》，签署率达 100%。该承诺书规定了复星医药的员

工不得利用职权和工作便利，谋取不正当的利益以及损

害企业的利益等内容。

为加强反腐倡廉的思想教育，提高对反腐倡廉的认

识，自觉抵制腐败思想的侵蚀，保障本集团的事业顺利

发展， 2014 年，本公司廉政督察部向上海地区新进员

工进行了一系列反腐倡廉和廉洁从业的宣传教育活动，

共举办了三次约有 48 位新入职员工接受了廉洁文化建

设方面的专门培训。

复星医药继在公司的 OA 系统上开设纪委和廉政督

察部的门户网站，积极开展反腐倡廉法制宣传教育；在

整个年度中按照开设的四个栏目，即反腐倡廉的时事新

闻、案例分析、廉政文化和国家相关政策法规，借此平

台积极开展反腐倡廉法制宣传教育，全年共刊登各类文

章十八篇。

结合当前形势，本公司还开展对香港廉政文化、政

策和制度研究。最初香港只有《防止贪污条例》等少数

几个较为宏观的法律依据，后来又随着反腐败工作的深

入，逐渐制定出了法律、守则、指南、指引等全方位多

层次的反腐败法律依据。为此，本公司廉政督察部完成

了《香港廉洁社会的演进》转告，通过研究，来认识当

前的社会环境和商业生态还存在不尽人意的地方，并努

力改善。

Ạᾤ ḻ
为增强企业自身免疫机能，引导员工廉政从业，

进一步提高企业廉政建设的管理水平，预防员工利用

手中的权力违法违规，从源头上杜绝腐败的滋生， 

2014 年，公司的廉政督察工作，通过廉政督察部，聚

集在反腐倡廉的体系建设工作、廉政督察部制度建设

工作等方面开展。

2014 年，在公司董事会的领导下，廉政督察部根

据“坚持标本兼治、综合治理、惩防并举、注重预防”

的原则，加快建立健全惩治和预防腐败体系，尤其强调

从源头上防止腐败的重要性。

为规范廉政督察部的工作行为，提高廉政督察部

的工作质量，部门修订了《上海复星医药（集团）股

份有限公司廉政督察管理制度（草案）》，明确了廉

政督察部的定位、职责和义务、工作标准，业务流程

和操作程序，为保证廉政督察部的工作质量打下了良

好的基础。此项管理制度上报复星医药董事会审议，

获得正式批准并执行。

监督检查是廉政督察部门的另一项重要工作。2014

年廉政督察部针对成员企业工程项目、设备采购等事项，

开展了积极的监督和参与性招投标活动，据统计年内共

参与各类招标活动，共计有 15 项之多，通过参与一系

列的招投标活动，能从源头上预防腐败行为的发生。

2014 年间，廉政督察部向复星医药集团主要成员

企业发出《廉政风险申报材料审核表》，要求申报廉政

风险评估材料，均在规定时限内得到反馈。其中对于廉

政风险预警事件评估条款，对照后尚有部分缺陷的个别

成员企业，均以书面形式递交了整改方案，此项工作的

有效推行，为后续工作的开展和跟踪奠定了基础。

另外，在 2014 年间，收到各类投诉、举报事件有 5 件，

通过廉政督察部及时下企业核查，经核查主要问题都出

现在流程管理和操作细节上的不严谨，事后每项事件均

得到有效的反馈和处理，且以书面报告形式呈交，同时

对相关流程重新修订和完善，避免再次发生。通过监督

检查，揭示了一些成员企业在管理上存在的问题，进一

步规范了成员企业的运作，保障了企业后续的健康持续

发展。
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2014 年 7 月，廉政督察部派员参加了中纪委监察

部对非公企业纪检工作干部的培训，通过专业培训了解

了目前反腐倡廉的严峻形势，通过理论知识㫑
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⁮ӕ：“і╤Ṵ פֿ ⌂ᶢ Һ”

                ——ᶶῐԇ ᶢ Һᴣᶶῐװ њ Ὡי

2014 年 10 月 19 日，为不断推动人类健康，积极关注和帮助罕见病人群，上海复

星公益基金会和复星医药大力支持“上海市罕见病防治基金会”的成立，共同专项捐助

人民币五十万元作为上海市罕见病防治基金会的起始基金。同时，上海复星公益基金会

和复星医药将密切关注上海市罕见病防治基金会的后续进展，利用现有的平台与资源，

未来积极参与到提升罕见病相关专业知识、关注罕见病人健康等活动中去，为推动人类

健康事业而不断努力。

ᶲ ： Һԇ ᵀӐ
陈浩明

复旦大学生命科学学院书记

“感谢复星医药一直以来为复旦大学的教育事业所给予的支持。希望在座各位同学

不要把奖学金仅仅看成是物质层面的，还要看到奖学金所蕴含的精神激励价值，看到复

星医药对社会、对教育事业的贡献和回报。殷切希望在座的各位老师和同学学习这种精

神，用自己的智慧、奉献、财富来回报母校、关爱社会、报效祖国，永远传承和发扬感恩、

奉献的精神。”

⁮ӕ：ὸטѧᶂוֹװ ḳ ў Ἡ  ℓ 

 “ᶶῐ •ѧᶂᾯẻ ḳᴃҺ ḙἩ ᷾”

2014 年 11 月 29 日，中国整形美容协会宣布设立我国医疗美容领域最高级别的

“中国整形美容协会科学技术奖”。复星医药通过复星公益基金会专项捐助人民币

70 万元支持首届奖项，并将该奖项定名为“复星 • 中国整形美容协会科学技术奖”。

该奖项旨在推动我国医疗美容科学技术的进步与创新，树立“中国式”医疗美

容技术品牌，表彰在医疗整形美容基础研究、应用研究、科学技术发明以及国际科

学技术合作等领域做出重要贡献、取得杰出成就的集体和个人。该奖项设发明奖 1 项、

创新奖 3 项、进步奖 6 项、国际合作奖 1 项、终身成就奖 1 名。
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解思芸：我觉得“一个

鸡蛋的暴走”是一项非常有

意义的活动，一直觉得自己

一定可以走下来，虽然走完

第二天在床上躺了一天，但

并不影响我想再次参加这项

活动的热情。

⁮ӕ：“ Ѧ ￼Ῡ ”ỐỶ ט╗

2014 年 4 月 19 日，在复星医药志愿者团队的组织和号召下，来自复星

集团及复星医药的共 24 名同事报名参加了 “一个鸡蛋的暴走”民间公益活动。

其中，复星医药 12 名队员组成了两支暴走团队。

“一个鸡蛋的暴走”是一项平台性公益筹款行动，由在沪民间公益基金

会——上海公益事业发展基金会发起，旨在为多个儿童类的民间公益项目筹

款。参与者需要徒步完成 50KM，并在暴走前与自己的亲朋好友打赌筹集善款。

2014 年，复星医药及复星志愿者团队再次组织大家参与，持续传递爱

心和正能量，共募集善款超过人民币十万元。这已经是复星医药志愿者连续

参加的第三届暴走活动，复星医药志愿者的暴走活动已经在复星集团和普陀

区有了较大影响，为复星医药企业文化建设作出了积极贡献。志愿者们纷纷

表示，这样的活动很有意义，未来将继续参加。

孙丽：这次暴走活动，

不仅对公益活动献出了自己

的一份力，更是对自我的一

种挑战。

傅博雪

和睦家中国医疗基金会运营经理

复星医药的捐款对基金会的正常运营以及对弱势儿童的救助工作至关重要。在此，和睦家中国医疗

基金会孤儿寄养中心，及贫困患儿家庭的父母，患儿，以及基金会的工作人员对复星医药的义举表示诚

挚的感谢，是复星医药的慷慨捐助提高了孩子们的生命质量，帮助有困难的家庭度过难关。

⁮ӕ：“ᶶῐⱫ ẞᶶ ֮”

2014 年，“复星爱童康复计划”持续进行。“和睦家中国医疗基金会”使用复星医药捐助的人民币 21 万元整，帮助 5 名孤儿或贫困家

庭儿童完成先天性心脏病手术、人工耳蜗手术、肝母细胞瘤手术术后持续性治疗。手术后的 5 名儿童恢复情况良好，并均已健康出院。
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2014 年，万邦医药通过各地药店作为媒介，开展“万

邦糖友关爱之家”活动，为当地患者提供血糖、血压的

免费检测服务，累计在 100 多家药店，服务患者 5 万人

次；同时向患者提供免费的教育书籍和科普宣传资料，

共计 20 万份。

桂林南药在 2014 年全国安全用药月活动中，为桂

林市民设置展板、发放宣传资料、现场提供安全用药咨

询、假劣药对比展示，现场受理投诉举报，使市民了解

基本的安全用药知识，如何自主选购药品。

禅城医院重视社区健康讲座，2014 年度开展健康

讲课 63 次，其中糖尿病专题的健康讲座有 11 次，妇幼

健康讲座 20 次。进行义诊共 39 次。得到当地群众和地

方政府的高度好评。

2014 年金象大药房积极开展形式多样的社区服务，

通过免费健康咨询活动和健康讲座、建立慢病药历、赠

送金象爱心小药箱活动、开展社区讲座和社区家庭药师

上门服务、免费测量血压血糖、金象国医馆名医义诊等

诸多活动近百场。

复美大药房各零售门店经常开展形式多样的便民、

利民活动：包括举办健康讲座、为居民提供免费用药咨

询、量血压等健康检测。

济民肿瘤医院亦举办多次有关癌症防治的健康讲

座，增强了周围百姓的防癌防病意识。

广济医院在这 2014 年度进行义诊 16 次（到养老院、

工厂、社区病房），有 8 位专家长驻望岳路社区服务中心、

梅溪乡社区服务中心指导工作，医护人员参加全省农运

会保障工作及组队参加岳阳市应急医疗分队，独家承办

环岳阳南湖自行车医疗保障工作。

⁮ӕ： ѡṾ ⱫỌ  ἴ єט

2014 年 10 月 14 日，由药友制药发起的翡翠丝带肝病关爱协会开展了第一期“翡翠

丝带送爱心，护肝行动万里行”的活动，这也正式拉开了翡翠丝带肝病关爱协会面向全国

各大高校、医院、社区等开展保肝护肝活动的序幕。

药友制药面向全社会发起肝病关爱公益活动，并参与到翡翠丝带行动中。协会将通过

走进校园，为青年朋友传播肝病预防及护理知识；走进社区，向广大肝病患者提供精神和

物质层面的帮助；走进医院，参与到乙肝母婴阻断工作中，减少乙肝宝宝的诞生，从而减

少肝病患者的出现，呼吁全社会对肝病患者的关爱。

⁮ӕ：є װ Ầṝ“ ֮”ԇ ט╗

 2014 年年初，万邦医药提出了以促进基层合理用药，提高偏远☷⎞退减药出浆助；走进㔬钠㔺叉᭕က

瀀ᮩ䀀导螛꤀邦言

☀ⴵ退肝
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2014 年 5 月 11 日，由复星集团、复星医药主办的“健康幸福

母亲节活动”在上海市儿童福利院（以下简称“儿福院”）一楼剧

场举行，这是本公司连续第四年在儿福院组织活动，希望未来能够

与儿福院有更多的互动，运用更多的资源和活动形式，帮助孩子们

更快乐地成长。活动期间，来自各成员企业的志愿者们为儿福院的

阿姨们做起了健康咨询，他们热心地给“妈妈们”义务问诊，进行

血糖测试、量血压。

‎ і╤ṴӸ ַ ￼Ọᶲ：

上海市儿童福利院茉莉园主管兼护士长 汪耀黎

“作为一名在民政福利系统工作多年的老职工，我感觉到目前社会各界非常关注福利院的孩

子们，深刻体会到国家、各单位对孤残儿童的关心和爱护。但是今天的活动比较特别，对儿福院

里照顾孩子们的女职工送上了关爱，作为工作人员，我感到非常温暖。”

上海市儿童福利院紫荆园 1组班组长 吴坚红

“我平时的工作主要是对儿福院里的孩子进行生活上的照料，同时协助医生对孩子们做康复

和心理方面等的工作。今天是母亲节，这个活动让我深深感受到了社会各界对我们的关心和鼓励，

另一方面，让孩子们从小培养了一颗感恩的心，让他们懂得感谢别人。”

 

上海市儿童福利院儿童 何元强

“非常喜欢今天‘声音的秘密’这堂课，因为讲课的姐姐给我们猜题目、问问题，让我学到

了很多知识。今天是母亲节，我要跟儿福院里的阿姨们说一声谢谢，谢谢你们平时照顾我们！”

  

上海市儿童福利院院长 朱海燕

“对这里的孩子来说，这里就是他们的家，我们要为他们提供全方位的服务，包括生活照料、

康复治疗、教育等。除此之外，我们也要尽可能地丰富孩子们的业余生活。儿福院一直是上海市

的志愿者服务基地，有非常多的志愿者服务资源。有许多志愿者团队长期来到院里，开展各类社

团，帮助孩子们陶冶身心。2014 年复星医药的母亲节主题设置特别好，关注了儿福院里女职工

们，让她们度过了一个快乐的节日，这个切入点特别好。儿福院里的工作员工以女职工为主，达

到 83%，她们平日里照料和护理孩子们，非常辛苦。这样的活动，营造了一种和谐的氛围，让大

家感受到社会各界的关心，从精神和物质上对职工们提供了支持，激励我们的员工为孩子提供更

好的服务。”

汪耀黎

吴坚红

朱海燕
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企业名称 项目名称 受赠单位

人民币金
额（万元）
（包括捐
物折款）

基本情况及捐款用途

复星医药

复旦大学奖学金奖教
金项目

复旦大学 26.00 自 2012 年起，连续五年，每年捐赠人
民币 26 万元

复星医药 - 复星公益
基金会 - 中国药科大
学奖教学金合作项目

中国药科大学 10.00 自 2014 年至 2016 年，连续三年每年捐
赠人民币 10 万元

沈阳药科大学、华
中科技大学、四川
大学华西医学院奖
学金项目

沈阳药科大学、
华中科技大学、
四川大学华西
医学院

6.00
复星医药每年向沈阳药科大学、华中科
技大学、四川大学华西医学院发放奖学
金，每年每所大学各人民币 2 万元

谈家桢生命科学奖
上海市生物医
药行业协会

50.00
自 2012 年起，每年提供人民币 50 万元
的资助，连续六年捐赠。用于支持谈家
桢生命科学奖

复星中国整形美容协
会科学技术奖

中国整形美容
协会

70.00
支持中国整形美容协会，设立复星·中国
整形美容协会科学技术奖，推动我国医
疗美容科学技术的进步与创新 

复羚未来星希望小学
（第二笔资金，包括
梦想教室建设）

河南省羚锐老
区扶贫帮困基
金会

90.00
用于支持河南省新县羚锐老区教育事业
发展，包括建设学校、建设及配置一间
电教图书室及设立奖学金奖

中国新药新
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企业名称 项目名称 受赠单位

人民币金
额（万元）
（包括捐
物折款）

基本情况及捐款用途

禅城医院 血透减免
血液透析治疗
患者

7.30

尿毒症对于病人的身心来说是一场长期
的斗争，医院本着“以救死扶伤为神圣
天职”的宗旨，对一些家庭经济有困难
且需要长期在禅城医院进行血液透析治
疗的病人进行费用减免

钟吾医院 爱心捐赠活动

员工、三树乡
敬老院和特困
户、宿迁市市
经济开发区公
安分局

14.90

一名年轻护士突发脑出血，全院职工捐
款人民币 8.6 万元，医院捐款人民币 1
万元、参与市“市文明志愿者服务”活
动，捐助开发区三树乡敬老院和特困户；
为支持宿迁市经济开发区公安分局暑期
工作捐赠防暑降温设备

上海输血
《阳光之家》公益活
动代加工

莘庄镇“阳光
之家”

 0.02

为智障人士提供制作信封的简单劳动机
会，旨在培养智障人士的动手能力，提
升智障人士的生活信心，并在劳动中获
取一定报酬

ᾃ ἰ

本集团拥有自主研发的首个国家创新药青蒿琥酯，过去三年内，桂林南药累计向全球市场供应了 2380 万支注射

用青蒿琥酯，较上一代药物多挽救 8 万多个生命，有 340 多万人（90% 以上为非洲人民）因此而获益。

借助产品的优势，本集团积极配合中国政府的援非抗疟工作，自 2006 年起，共承担中国商务部对非援助项目百

余个，涉及 30 多个国别。

2014 年本集团执行对外援助物资项目 2 个，产品为 ARTESUN，国别包括贝宁和乌干达，合计人民币 220 余万元。

2014 年本集团承办了 1 个对外人力资源培训项目，即非洲英语国家药品质量与安全研修班，共有来自 11 个国家

18 名学员参加。

项目

积极配合世界卫生组织在非洲季节性疟疾高发地区开展季节性疟疾化学药物预防疗法项目
（SMC）。以 5 岁以下儿童为目标受众，开发并上市新产品 SPAQ-CO。与 MMV 合作，在非
洲季节性疟疾高发地区推广 SMC 项目

携手疟疾防治领域全球顶级专家，开展“eCME 多媒体在线医学培训”项目，通过视频会议
等基于互联网的多媒体互动形式为非洲地区医务人员提供一个在线学术交流平台，帮助其
了解前沿医学知识，自我提升的同时有机会与顶级专家进行面对面的交流，促进非洲当地
医疗进步

在非洲科特迪瓦、加纳、肯尼亚、乌干达、坦桑尼亚等国赞助并参加 4 月 25 日的世界疟疾
日庆典活动

与坦桑尼亚、马拉维、马里、多哥等国家疟疾防治委员会合作，在当地推广国家新版疟疾
防治政策，对医疗卫生专业人员进行培训

⁫’ᴇ ֫ԁ ᾃט╗י

2014ẉᶶῐװ ᴣἄᵔҲў（ᵍᵔṪѦҚ） ֫ԇ Ὡ₲ừ֙（ ）
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ᶽḙװ Ṫ ḙ Ẕּקזḙњў 2013

“复星医药奖学金”不仅是一份物质奖励和荣誉 ,

也是老师、同学对我过去努力的肯定 ,  包含了企

业和社会对我们的期待和鼓励。学习、实践、考

察  , 让我从幻想到实干、从生涩到娴熟、从慌乱

到从容。以后在修好自身的素养和学业的同时 ,

不忘用自己的学识和  技能去创造价值、关爱大众、

回馈社会。

期待
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ᶶῐװ ѕṚѧᶂԇ “ῳ
ӓԇ ᷾”

2014 年 1 月 16 日，由陕西卫视、中国网财经、环

球网、百度公益等众多媒体、机构共同主办的第三届中

国公益节在北京落幕。本届公益节主题为“从公益出发，

与美丽同行”，设置了主题论坛、公益分享汇、颁奖礼、

交流晚宴等多个环节，众多热心公益慈善的各界人士相

聚一堂，分享公益理念、传递公益热情。在本届公益节

的颁奖礼上，复星医药获评“最佳公益践行奖”。

ᶶῐװ ԅᶂṪᵬ ἩֳᾺҲ
ў᷾

2014 年 2 月，全国工商联根据《中华全国工商业

联合会科学技术奖励办法（试行）》有关规定，评选出

2013 年科技进步奖和科技创新企业奖。经各地工商联和

有关直属商会推荐、专家评审、社会公示、全国工商联

主席办公会议审定，复星医药凭借长期在技术创新及科

技进步方面的实践，荣获 2013 年度全国工商联科技创

新企业奖。

ᶶῐװ ԅᶂṪᵬ ἩֳᾺҲ
ў᷾ 

2014 年 4 月，全国工商联根据《中华全国工商业

联合会科学技术奖励办法（试行）》有关规定，评选出

2013 年科技进步奖和科技创新企业奖。经各地工商联和

有关直属商会推荐、专家评审、社会公示、全国工商联

主席办公会议审定，复星医药凭借长期在技术创新及科

技进步方面的实践，荣获 2013 年度全国工商联科技创

新企业奖。

ᶶῐװ ӈ֯Ṫӡ ︣Ặ₧ׁ֯ 
2014 年 4 月 2 日，工信部发布“2013 年度中国医

药工业百强榜”，以 2013 全国医药工业企业主营业销

售收入为指标进行综合排名，复星医药的制药业务位列

第 19 位。

ᶶῐװ ѧᶂװ ўῳԏẽᵠד
₧ᴅᴥᾳ᷾

2014 年 4 月 10 日，全国工商联医药业商会召开

了 2013 中国医药行业最具影响力榜单发布会暨 2014 中

国医药健康产业论坛，其中，复星医药获得两项大奖，

不仅荣获 2013 中国医药行业最具影响力榜单“2013 中

国医药行业百强榜”、复星医药董事长陈启宇也入选为

“2013 医药行业领军人物”。

ᶶῐװ “2014Ѯ― ӡ 50Ặ”

Ҳў
2014 年 4 月 13 日，在中国经济报刊协会指导、中

国上市公司网主办的“诚信的力量”上市公司高峰论坛

上，由中国上市公司网、中国经济报刊协会、中国信息

报社等媒体组织的“上市公司诚信 50 强”评选中，复

星医药被评选为“2014 主板诚信 50 强”企业。

љכ᷾ ᴵ
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ᶶῐװ ֺ ўחӈ֯“2013ѧᶂ
ֺ Ṫў︣Ặ₧”ὴᵄׁ֯

2014 年 5 月 26 日，国家食品药品监督管理总局南

方医药经济研究所和医药经济报社共同发布“2013 年度

中国制药工业百强榜”榜单，复星医药的制药业务位列

第 14 位，较去年位列 17 位有所提升。

ᶶῐװ ѧᶂ ṤҺῳӓ ү
Ԑ

2014 年 6 月 20 日，由中国网、中新网、大公网等

近 30 家财经及大众媒体共同主办的第三届中国财经峰

会上，复星医药以良好的公众综合评价和品牌影响力，

经企业申报、评委会审议，获评“最佳责任典范”奖。

ᶶῐװ “ῳӓᵬў₩Ẫ”᷾
2014 年 7 月 18 日，由《新财富》杂志组织发起的

第六届新财富“最具增长潜力商业模式”颁奖典礼在深

圳举行，复星医药在此评选中获得“最佳商业模式”奖。

该评选为市场树立标杆、提供参考，并搭建企业与资本

对接的平台，推动中国的商业模式创新浪潮。

ᶶῐװ ῳԏ װד҅ іṴԇ
ᴻ 20Ặ

2014 年 8 月，在由中国医药企业管理协会主办，E

药经理人杂志社与和君咨询集团承办的“第六届中国最

具竞争力医药上市公司 20 强评选暨 2014 年度最具投资

价值医药上市公司 10 强评选”上，复星医药榜上有名，

获评“2014 中国最具竞争力医药上市公司 20 强”。这

是复星医药连续四届上榜。

ᶶῐװ ︡ ACCA ṚѧᶂҲў῾
‎ 100Ặ

2014 年 9 月 17 日，在由 ACCA( 特许公认会计师公会 )

主办的 ACCA CFO 论坛会议活动中首次公布了“中国企

业未来 100 强”，复星医药荣登该榜，并被主办方邀请

作为未来全球巨人案例与会分享。

ᶶῐװ “ ᶄ⁯᷾”ᴥᾳ᷾
2014 年 11 月 6 日 , 在第十届中国上市公司董事会

“金圆桌论坛”暨“金圆桌奖”颁奖典礼上，凭借在中

国医药健康企业国际化开拓方面的杰出表现，复星医药

陈启宇董事长荣获“最具战略眼光董事长”；与此同时，

复星医药董事会也以规范、透明且高效的公司治理绩效，

荣膺 “最佳董事会”十强。

ᶶῐװ ṗѧᶂק Ṫў ᵀḫ︣ד
Ặ₧ ᵺ

2014 年 12 月，在由中国化学制药工业协会、中国

医药商业协会、中国非处方药物协会、中国医药企业发

展促进会、国药励展共同主办的 2014 中国化学制药行

业年度峰会上，复星医药荣获“2014 中国化学制药行业

工业企业综合实力百强榜”第四位。
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* 注：归属于上市公司股东的每股净资产ズ 䳼蚊缩资欲ニ 镨 圾䏃 堯 彧
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项目 2010 年度 2011 年度 2012 年度 2013 年度 2014 年度

每股社会贡献值 未统计 未统计 未统计
1.90

（追溯调整后）
2.36

雇佣人总数
（人）

11,484 13,192 14,357 16,791 18,081

雇佣男员工总数
（人）

5,975 6,794 7,222 8,246 8,800

雇佣女员工总数
（人）

5,509 6,398 7,135 8,545 9,281

劳动合同签订率 100％ 100％ 100％ 100％ 100％

支付职工及为职
工支付的现金

（万元）

59,444
（追溯调整后）

65,682
（追溯调整后）

76,594
（追溯调整后）

124,594
（追溯调整后）

163,190

工会覆盖率 100％ 100％ 100％ 100％ 100％

残疾人雇佣率 未统计 0.51% 0.52% 0.38% 0.41%

培训总人时数
（人时）

未统计 196,104 410,016 549,602 704,438

员工流出率 12.82% 14.50% 18.90% 17.57% 17.05%

女性员工产假后
回到工作和保留
工作岗位的比例

未统计 未统计 未统计 100% 100%

ᶶῐװ ᵽ ᴧὝ‰

ᶶῐװ ᵽ ҺὝ‰

项目 2010 年度 2011 年度 2012 年度 2013 年度 2014 年度

在研项目（项） 111 118 107 119 125

临床试验阶段项目（项） 5 3 3 8 11

研发支出（含资本化开支，单位：
亿元）

2.72 3.10 3.70 5.05 6.85

申请专利数 78 70 70 72 86

授权专利数 未披露 未披露 33 32 36

研发人员（人） 未统计 559 766 779 856
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企业全称 企业简称

江苏万邦生化医药股份有限公司 万邦医药

上海凯茂生物医药有限公司 凯茂生物

河北万邦复临药业有限公司 万邦复临

上海朝晖药业有限公司 朝晖药业

徐州万邦金桥制药有限公司 万邦金桥

山东万邦赛诺康生化制药股份有限公司 万邦赛诺康

江苏黄河药业股份有限公司 黄河药业

重庆药友制药有限责任公司 药友制药

四川合信药业有限责任公司 合信药业

重庆凯林制药有限公司 凯林制药

重庆凯兴制药有限责任公司 凯兴制药

湖北新生源生物工程股份有限公司 新生源

邯郸制药股份有限公司 邯郸制药

桂林南药股份有限公司 桂林南药

沈阳红旗制药有限公司 红旗制药

锦州奥鸿药业有限责任公司 奥鸿药业

大连雅立峰生物制药有限公司 雅立峰

湖南洞庭药业股份有限公司 洞庭药业

重庆医药工业研究院有限责任公司 重庆医工院

上海复宏汉霖生物技术有限公司 复宏汉霖

上海星泰医药科技有限公司 星泰医药

苏州二叶制药有限公司 二叶制药

上海复美益星大药房连锁有限公司 复美大药房

北京金象大药房医药连锁有限责任公司 金象大药房

Nature's Sunshine Products, Inc. NSP

国药控股股份有限公司 国药控股

安徽济民肿瘤医院 济民肿瘤医院

岳阳广济医院有限公司 广济医院

宿迁市钟吾医院有限责任公司 钟吾医院

佛山市禅城区中心医院有限公司 禅城医院

上海复星长征医学科学有限公司 长征医学

上海星耀医学科技发展有限公司 星耀医学

上海星佰生物技术有限公司 星佰生物

亚能生物技术（深圳）有限公司 亚能生物

泰州长星医疗科技有限公司 长星医疗

美中互利（北京）国际贸易有限公司 * 美中互利（北京）

美中互利医疗有限公司 Chindex Medical Limited CML

Alma Lasers Ltd. Alma Lasers

淮阴医疗器械有限公司 淮阴医疗

上海输血技术有限公司 上海输血

苏州莱士输血器材有限公司 莱士输血

上海复星医疗系统有限公司 复星医疗系统

上海复星高科技 ( 集团 ) 有限公司 复星集团

复星实业（香港）有限公司 复星实业

Ҳўᵄ ḧѲ
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企业全称 企业简称

大连万春药业有限公司 大连万春

上海复星药业有限公司 复星药业

Saladax Biomedical, Inc Saladax Biomedical

上海医诚医院投资管理有限公司 医诚投资

艾美仕市场研究公司（IMS Health Inc.） IMS

上海复盛医药科技发展有限公司 复盛医药

* 注：为 CML的间接全资附属公司

 ἵᵓἍἶ Ѯ Ҳўᵄẹ

Ѯ ֺ љ ᴧἄᵔҲў

万邦医药

凯茂生物

万邦复临

朝晖药业

万邦金桥

万邦赛诺康

黄河药业

药友制药

合信药业

凯林制药

凯兴制药

新生源

邯郸制药

桂林南药

红旗制药

奥鸿药业

雅立峰

洞庭药业

重庆医工院

复宏汉霖

星泰医药

复星药业 复美大药房 金象大药房

济民肿瘤医院 广济医院 钟吾医院 禅城医院

长征医学 星耀医学 星佰生物 亚能生物 长星医疗

美中互利（北京）

Alma Lasers

淮阴医疗 上海输血 莱士输血 复星医疗系统

Ѯ ἄᵔҲўחῸוֹװ

Ѯ ḙװ ᾸἄᵔҲў

Ѯ ᵸ₄ἄᵔҲўוֹװ

Ѯ װ ᵬўљ╦ ᵝἄᵔҲў
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名词 定义

GRI 英文 Global Reporting Initiative, 简称 GRI，即全球报告倡议组织

GMP
英文 Good Manufacturing Practice 的简称，即药品生产质量管理规范，要求制药、食品等生产
企业应具备良好的生产设备，合理的生产过程，完善的质量管理和严格的检测系统，确保生产
全过程符合法规要求 ，产品质量符合质量标准

PEFC 英文 Pan European Forest Certi�cation，简称 PEFC，即泛欧森林认证体系

EHS 英文  Environment、Health、Safety 的简称，即环境健康安全体系标准

CAPA 英文 Corrective Action & Preventive Action 的简称 , 即纠正和预防措施

FDA 英文 food and drug administration 的简称，即食品药品监督管理局（美国）

TB Alliance 全球结核病药物研发联盟

RDMS 英文 Research and Development Management System，即研发管理信息系统

cGMP
英文 Current Good Manufacture Practices 的简称，即动态药品生产管理规范，也翻译为现行药
品生产管理规范，它要求在产品生产和物流的全过程都必须验证，为国际领先的药品生产管理
标准

OOS 英文 Operation Support System 的简称，即运营支撑系统

CFDA 英文 China Food and Drug Administration 的简称，即中国食品药品监督管理局

GSP 英文 Good Supply Practice 的缩写，即良好供应规范。是控制医药商品流通环节质量体系建设与
消费者健康安全所有可能发生质量事故的因素从而防止质量事故发生的一整套管理程序

SOP 英文 Standard Operation Procedure 的简称，即标准操作程序

COD 化学需氧量 COD（Chemical Oxygen Demand）是以化学方法测量水样中需要被氧化的还原性物
质的量

PDCA 即是计划 (Plan)、实施 (Do)、检查 (Check)、行动 (Action)，是能使任何一项活动有效进行的一
种合乎逻辑的工作程序，特别是在质量管理中得到了广泛的应用 

RCA 英文 RootCauseAnalysis ，指根本原因分析

PVC 聚氯乙烯（Poly Vinyl Chloride）是当今世界上深受喜爱、颇为流行并且也被广泛应用的一种合
成材料 

JCI 英文 Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations， 简称 JCAHO，即国际医疗
卫生机构认证联合委员会

DNV 挪威船级社成立于 1864 年，总部位于挪威首都奥斯陆，是一家全球领先的专业风险管理服务
机构 

ICU 英文 Intensive Care Unit 的缩写，即重症加强护理病房

ISO13485 “医疗器械质量管理体系”，是 ISO 组织对医疗器械生产企业的质量管理体系提出的专用要求，
为医疗器械的质量达到安全有效起到了很好的促进作用 

ISO9001 是由 TC176（TC176 指质量管理体系技术委员会）制定的所有质量体系标准 

ISO14001
指环境管理体系，是针对全球性的环境污染和生态破坏越来越严重，臭氧层破坏、全球气候变暖、
生物多样性的消失等重大环境问题威胁著人类未来的生存和发展，顺应国际环境保护的发展，
依据国际经济贸易发展的需要而制定的

OHSAS18001 指职业健康安全管理体系，由英国标准协会（BSI）、挪威船级社 (DNV) 等 13 个组织于 1999 年
联合推出的国际性标准 
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名词 定义

CE
英文 CE 是法语的缩写，英文意思为 “European Conformity 即欧洲共同体。“CE”认证是一种
安全认证，被视为制造商打开并进入欧洲市场的护照。加贴 CE 标志的商品表示其符合安全、卫生、
环保和消费者保护等一系列欧洲指令所要表达的要求

TUV TUV 是德国 TüV 专为元器件产品定制的一个安全认证标志，在德国和欧洲得到广泛的接受

FMEA 英文 Failure Mode and E�ects Analysis, 简记为 FMEA。即故障模式影响分析

CASS 工艺 CASS(Cyclic Activated Sludge System) 是周期循环活性污泥法的简称，又称为循环活性污泥工艺

水解酸化工艺

水解酸化工艺根据产甲烷菌与水解产酸菌生长速度不同，将厌氧处理控制在反应时间较短的厌
氧处理第一和第二阶段，即在大量水解细菌、酸化菌作用下将不溶性有机物水解为溶解性有机
物，将难生物降解的大分子物质转化为易生物降解的小分子物质的过程，从而改善废水的可生
化性，为后续处理奠定良好基础

飞行检查制度 事先不通知被检查企业而对其实施快速的现场检查

清洁生产 指将综合预防的环境保护策略持续应用于生产过程和产品中，以期减少对人类和环境的风险

内控审计
确认、评价企业内部控制有效性的过程，包括确认和评价企业控制设计和控制运行缺陷和缺陷
等级，分析缺陷形成原因，提出改进内部控制建议

青蒿琥酯 一类控制疟疾症状的抗疟药

限制性股票
企业内部奖励特定员工一定数量的本公司股票，但规定员工必须满足一些条件（如年限、业绩
等），才可出售这些股票

对标分析
又叫标杆管理，是指一个组织瞄准一个比其绩效更高的组织进行比较，以便取得更好的绩效，
不断超越自己，超越标杆，追求卓越，组织创新和流程再造的过程

OA 网
采用 Internet/Intranet 技术，基于工作流的概念，使企业内部人员方便快捷地共享信息，高效
地协同工作；改变过去复杂、低效的手工办公方式，实现迅速、全方位的信息采集、信息处理，
为企业的管理和决策提供科学的依据

靶点 医学上进行某些放射治疗时，放射线从不同方位照射，汇集病变部位，这个病变部位叫做靶点

单克隆抗体药物
如果能选出一个制造一种专一抗体的浆细胞进行培养，就可得到由单细胞经分裂增殖而形成细
胞群，即单克隆。单克隆细胞将合成针对一种抗原决定簇的抗体

纳管排放 污染源单位把污水截流纳入污水截污收集管，进行集中处理后排放

舆情监测
是指整合互联网信息采集技术及信息智能处理技术，通过对互联网海量信息自动抓取、自动分
类聚类、主题检测、专题聚焦，实现用户的网络舆情监测和新闻专题追踪等信息需求，形成简报、
报告、图表等分析结果，为客户全面掌握群众思想动态，做出正确舆论引导，提供分析依据。

空心胶囊 由药用明胶加辅料精制而成的帽、体两节胶囊壳组成，主要用于盛装固体药物

每股社会贡献值

即在公司为股东创造的基本每股收益的基础上，增加公司年内为国家创造的税收、向员工支付
的工资、向银行等债权人给付的借款利息、公司对外捐赠额等为其他利益相关者创造的价值额，
并扣除公司因环境污染等造成的其他社会成本，计算形成的公司为社会创造的每股增值额。
每股社会贡献值 = 每股收益 +（纳税额 + 职工费用 + 利息支出 + 公益投入总额）/ 期末总股本
计算公式：每股社会贡献值 = 每股收益 + 每股增值额 
每股增值额 =（年内上缴税收 + 支付员工工资 + 向债权人给付的借款利息 + 公司对外捐赠额－
因环境污染等造成的其他社会成本）÷ 股份

巴西 ANVISA 英文 Agência Nacional de Vigilância Sanitária 的简称，即巴西卫生监督局

INVIMA 哥伦比亚社会保障部下属的国家药品和食品监督局 (INVIMA) 的英文
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尊敬的读者：

感谢您阅读本报告！这是我们连续第七年向社会发布企业社会责任报告，因此我们非常希望您能够对本报告进行

评价，并提出您的宝贵意见，帮助我们对报告进行持续改进。

你可以选择以下方式提供您的反馈建议：

联系人：孙丽     电话：＋ 86 21 33987125       

邮寄：上海市宜山路 1289 号克隆科技园 A 楼 品牌与公众传播部（收）     邮编：200233      

电子邮箱：sunl@fosunpharma.com      公司网站：www.fosunpharma.com     

《上海复星医药（集团）股份有限公司 2014 年度企业社会责任报告》反馈意见表

姓         名：________________________________________________                       

工作单位：________________________________________________                  

职         务：________________________________________________                                

联系电话：________________________________________________                    

电子邮箱：________________________________________________ 

反馈意见调查表：

1    您是否从本报告中获取了您所需要了解的信息？

2    您认为本报告是否全面反映了上海复星医药（集团）股份有限公司所承担的经济责任？

3    您认为本报告是否全面反映了上海复星医药（集团）股份有限公司所承担的环境健康安全责任？

4    您认为本报告是否全面反映了上海复星医药（集团）股份有限公司所承担的社会责任？

5    您认为本报告是否全面反映了上海复星医药（集团）股份有限公司所承担的产品与服务责任？

□是□否

□是□否

□是□否

□是□否

□是□否

润灵环球责任评级（RKS） 总裁、高级分析师  张浩而

复星医药2013年社会责任报告获得润灵环球AA＋评级，评级

展望为积极，延续了其社会责任信息披露一贯的高水准，报告在整

体性、内容性、技术性及行业属性等评价维度均处于A股上市公司

前列。2015年，最新一版企业社会责任报告国际指南的发布相信会

给复星医药企业社会责任报告带来新的亮点。

复星医药：感谢润灵对2013社会责任报告的肯定。今年的报

告在原有的基础上披露了更多信息，以期让利益相关方深入了解

复星医药的社会责任实践活动。

责扬天下（北京）管理顾问有限公司  上海办公室副主任 张沁莹

复星医药2013年度社会责任报告全面而清晰阐释了公司的可

持续发展理念和实践，合理使用图表、突出绩效数据、解释专业术

语等方式使报告有很高的可读性，是一份高质量的社会责任报告。

今后如果能够对报告编制的过程有所披露，包括如何让利益相关

方参与这个过程，如何用科学的方法进行实质性议题的选择，相信

可以让社会责任报告发挥更好的沟通和管理的作用。

复星医药：2014复星医药社会责任报告正在做这样的尝试，

希望让每年的社会责任报告成为一种与利益相关方的有效沟通

方式。

北京化工大学低碳经济研究中心

2015年1月，北京化工大学低碳经济研究中心开展了对于上市

公司的环境信息披露的评价工作，向社会发布《中国上市公司环境

责任信息披露评价报告(2013年)》。报告评价了665家上市公司发

布的2013年的环境责任报告和社会责任报告的环境信息部分，并

公布了总评前50名企业和第一二产业、第三产业的前20名企业等名

单。其中，复星医药以真实透明的环境责任信息披露工作，在参评

的上市公司中位列第一位。

复星医药：非常感谢中国环境新闻工作者协会给予公司的这

个荣誉。未来，公司将持续以真实透明的原则，进行社会责任报告

信息的披露，与利益相关方进行更为有效地沟通。

《2013ẉᶶῐװ Һ үἵᵓ》R ᴦףּ
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GRI4 ‰֝ἶ Ậ
ἇּצљ֫‘

G4-1*
机构最高决策者（如首席执行官、董事长或相当的高级职位）就可持续发展与机构的相关

性及机构可持续发展战略的声明
6-7 

G4-2 主要影响、风险及机遇的描述 6-7、16-17、125

 ‗₦֙
G4-3* 机构名称 封面、11-12、封底

G4-4* 主要品牌、产品和服务 12、33-37、108

G4-5* 机构总部的位置 90、封底

G4-6*
机构在多少个国家运营，在哪些国家有主要业务，或哪些国家与报告所述的可持续发展主

题特别相关
12、19

G4-7* 所有权的性质及法律形式 11、21

G4-8* 机构所服务的市场 19、36-37

G4-9* 报告机构的规模 12、29-31

G4-10*

UNGC

a. 按雇佣合同和性别划分的员工总人数

b. 按雇佣类型和性别划分的固定员工总人数 

c. 按正式员工、非正式员工和性别划分的员工总数

d. 按地区和性别划分的员工总数

e. 机构的工作是否有一大部分由法律上认定为自雇的人员承担，或由非员工及非正式员工

的个人（包括承包商的员工及非正式员工）承担

f. 雇佣人数的重大变化（如旅游或农业雇佣人数的季节变动）

81-82、88

G4-11*

OECD/UNGC
集体谈判协议涵盖的员工总数百分比 89

G4-12* 描述机构的供应链情况 48-51、77-78

G4-13* 报告期内机构规模、架构、所有权或供应链的重要变化 12、20、26、37、89

G4-14* 机构是否及如何按预警方针及原则行事 43、93-94

G4-15* 机构参与或支持的外界发起的经济、环境、社会公约、原则或其他倡议 27-29

G4-16* 机构加入的协会（如行业协会）和国家或国际性倡议机构 29

ḧ￼ḫ ớΆ ᵙ ףּ

* 注：GRI4 一般标准披露项中标注的“*”表示该项为 GRI4 核心方案必须披露项。根据核心方案要求，GRI4 具体标准披露项中的每个确定的实质性方面必须
披露至少一个指标。
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G4-17*
a. 列出机构的合并财务报表或同等文件中包括的所有实体

b. 说明在合并财务报表或同等文件包括的任何实体中，是否有未纳入可持续发展报告的实体
4、109

G4-18*
a. 说明界定报告内容和方面边界的过程

b. 说明机构如何应用“界定报告内容的报告原则”
4-5、78

G4-19* 列出在界定报告内容的过程中确定的所有实质性方面 5

G4-20* 对于每个实质性方面，说明机构内方面的边界 4

G4-21* 对于每个实质性方面，说明机构范围外方面的边界 6-7

G4-22* 说明重订前期报告所载信息的影响，以及重订的原因 4、29

G4-23* 说明范围、方面边界与此前报告期间的重大变动 4-5

ַ ԋΆᴠљ
G4-24* 机构的利益相关方列表 24-28

G4-25* 就所选定的利益相关方，说明识别和选择的根据 25-28

G4-26*
利益相关方参与的方法，包括按不同的利益相关方类型及组别的参与频率，并指明是否有

任何参与是专为编制报告而进行
25-28、31

G4-27*
利益相关方参与的过程中提出的关键主题及顾虑，以及机构回应的方式，包括以报告回应。

说明提出了每个关键主题及顾虑的利益相关方组别
25-31、112

ἵᵓ₦֙
G4-28* 所提供信息的报告期（如财务年度或日历年度） 4

G4-29* 上一份报告的日期（如有） 4

G4-30* 报告周期（如每年一次、两年一次） 4

G4-31* 关于报告或报告内容的联络人 112

G4-32* a. 说明机构选择的“符合”方案（核心或全面）

b. 说明针对所选方案的 GRI 内容索引（见下表）

c. 如报告经过外部鉴证，引述外部鉴证报告。 GRI 建议进行外部鉴证，但并非成为“符合”

本指南的要求

4、114-122

G4-33* a. 机构为报告寻求外部鉴证的政策和目前的做法。

b. 如未在可持续发展报告附带的鉴证报告中列出，则需说明已提供的任何外部鉴证的范围

及根据

c. 说明报告机构与鉴证服务方之间的关系

d. 说明最高治理机构或高级管理人员是否参与为可持续发展报告寻求鉴证

4、113、123-124

ת⌂
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G4-34*
机构的治理架构，包括最高治理机构下的各个委员会。说明负责经济、环境、社会影响决

策的委员会
20

G4-35 说明从最高治理机构授权高级管理人员和其他员工管理经济、环境和社会议题的过程 20-21

G4-36
机构是否任命了行政层级的高管负责经济、环境和社会议题，他们是否直接向最高治理机

构汇报
21

G4-37
利益相关方和最高治理机构就经济、环境和社会议题磋商的过程。 如果授权磋商，说明授

权的对象和向最高治理机构的反馈过程
25-28

G4-38 说明最高治理机构及其委员会的组成 20

G4-39
最高治理机构的主席是否兼任行政职位（如有，说明其在机构管理层的职能及如此安排的

原因）
21

G4-40 最高治理机构及其委员会的提名和甄选过程，及用于提名和甄选最高治理机构成员的条件 21

G4-41 最高治理机构确保避免和控制利益冲突的程序，是否向利益相关方披露利益冲突 21

G4-42 在制定、批准、更新与经济、环境、社会影响有关的宗旨、价值观或使命、战略、政策与

目标方面，最高治理机构和高级管理人员的角色
20-21、41、55、93

G4-43 为加强最高治理机构对于经济、环境和社会主题的集体认识而采取的措施 33-37、55-78、93-94

G4-44 a. 评估最高治理机构管理经济、环境和社会议题绩效的流程。此等评估是否独立进行，频

率如何。 此等评估是否为自我评估

b. 对于最高治理机构管理经济、环境和社会议题的绩效评估的应对措施，至少应包括在成

员组成和组织管理方面的改变 

20-23

G4-45 a. 在识别和管理经济、环境和社会的影响、风险和机遇方面，最高治理机构的角色。包括

最高治理机构在实施尽职调查方面的角色

b. 是否使用利益相关方咨询，以支持最高治理机构对经济、环境和社会的影响、风险和机

遇的识别和管理

6-7、18-23、24-29

G4-46 在评估有关经济、环境和社会议题的风险管理流程的效果方面，最高治理机构的角色 21-23

G4-47 最高治理机构评估经济、环境和社会的影响、风险和机遇的频率 23、38、93

G4-48 正式审阅和批准机构可持续发展报告并确保已涵盖所有实质性方面的最高委员会或职位 18

G4-49 说明与最高治理机构沟通重要关切问题的流程 21

G4-50 说明向最高治理机构沟通的重要关切问题的性质和总数，以及采取的处理和解决机制 20-21

G4-51 a. 按类型说明最高治理机构和高级管理人员的薪酬政策

b. 说明薪酬政策中的绩效标准如何与最高治理机构和高级管理人员的经济、环境和社会目

标相关联

38、88

G4-52 说明决定薪酬的过程。说明是否有薪酬顾问参与薪酬的决定，他们是否独立于管理层。说

明薪酬顾问与机构之间是否存在任何其他关系
20-21

GRI4Ὕ‰ Ậ（ ）
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G4-53 说明如何征询并考虑利益相关方对于薪酬的意见，包括对薪酬政策和提案投票的结果，如

适用
不适用

G4-54 在机构具有重要业务运营的每个国家，薪酬最高个人的年度总收入与机构在该国其他所有

员工（不包括该薪酬最高的个人）平均年度总收入的比率
未披露

G4-55 在机构具有重要业务运营的每个国家，薪酬最高个人的年度总收入增幅与机构在该国其他

所有员工（不包括该薪酬最高的个人）平均年度总收入增幅的比率
未披露

ᵬўҿתљ ӡ
G4-56* 说明机构的价值观、原则、标准和行为规薪扶㡖㾜㡖㜀
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G4-EN1 所用物料的重量或体积 57-61

G4-EN2 采用经循环再造物料的百分比 58-61、65

◊

G4-EN3 机构内部的能源消耗量 56-63

G4-EN4 机构外部的能源消耗量 未统计

G4-EN5 能源强度 57

G4-EN6 减少的能源消耗量 56

G4-EN7 产品和服务所需能源的降低 58-61、64、67

↨

G4-EN8 按源头说明的总耗水量 56-57、64

G4-EN9 因取水而受重大影响的水源 无此类情况

G4-EN10 循环及再利用水的百分比及总量 64

ⱶᶺ‾ớוּ

G4-EN11 机构在环境保护区或其他具有重要生物多样性价值的地区或其毗邻地区，拥有、租赁或管

理的运营点
无此类情况

G4-EN12 机构的活动、产品及服务在生物多样性方面，对保护区或其他具有重要生物多样性价值的

地区的重大影响
无此类情况

G4-EN13 受保护或经修复的栖息地 无此类情况

G4-EN14 按濒危风险水平，说明栖息地受机构运营影响的列入国际自然保护联盟 (IUCN)

 红色名录及国家保护名册的物种总数
无此类情况

ẘ↔ὴᾣ

G4-EN15 直接温室气体排放量（范畴一） 未统计

G4-EN16 能源间接温室气体排放量（范畴二） 未统计

G4-EN17 其他间接温室气体排放量（范畴三） 未统计

G4-EN18 温室气体排放强度 未统计

G4-EN19 减少的温室气体排放量 未统计

G4-EN20 臭氧消耗物质 (ODS) 的排放 未统计

G4-EN21 氮氧化物、硫氧化物和其他主要气体的排放量 69

∕↨ᵙẘẨⱶ

G4-EN22 按水质及排放目的地分类的污水排放总量 67

GRI4Ὕ‰ Ậ（ ）
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G4-EN23 按类别及处理方法分类的废弃物总重量 65-66

G4-EN24 严重泄露的总次数及总量 无此类情况

G4-EN25 按照《巴塞尔公约》附录 I、II、III、VIII 的条款视为有害废弃物经运输、输入、输出或处理

的重量，以及运往境外的废弃物中有害废弃物的百分比
不适用

G4-EN26 受机构污水及其他（地表）径流排放严重影响的水体及相关栖息地的位置、面积、保护状

态及生物多样性价值
无此类情况

ғᵝᵙῸח

G4-EN27 降低产品和服务环境影响的程度 55-56

G4-EN28 按类别说明，回收售出产品及其包装物料的百分比 68-69

ᵀ

G4-EN29 违反环境法律法规被处重大罚款的金额，以及所受非经济处罚的次数 无此类情况

Ґ

G4-EN30 为机构运营而运输产品、其他货物及物料以及员工交通所产生的重大环境影响 无此类情况

ᾯӌעᶫừ֙

G4-EN31 按类别说明总环保支出及投资 70

ӗẔᵬעᶫ ӂ

G4-EN32 使用环境标准筛选的新供应商的比例 暂未统计

G4-EN33 供应链对环境的重大实际和潜在负面影响，以及采取的措施 无此类情况

ᶫע ךּ  ֺ

G4-EN34 经由正式申诉机制提交、处理和解决的环境影响申诉的数量 无此类情况

Һ

Ṫḫם ᵙӌ ṪӐ OCED/UNGC

G4-LA1 按年龄组别、性别及地区划分的新进员工和离职员工总数及比例 82、88-89

G4-LA2 按重要运营地点划分，不提供给临时或兼职员工，只提供给全职员工的福利 38

G4-LA3 按性别划分，产假 / 陪产假后回到工作和保留工作的比例 89、107

ם ԋ UNGC

G4-LA4 有关重大运营变化的最短通知期，包括该通知期是否在集体协议中具体说明 89
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ўӰẞљḠԅ OCED

G4-LA5 由劳资双方组建的职工健康与安全委员会中，能帮助员工监督和评价健康与安全相关项目

的员工代表所占的百分比
72-73

G4-LA6 按地区和性别划分的工伤类别、工伤、职业病、误工及缺勤比例，以及和因公死亡人数 74

G4-LA7 从事职业病高发职业或高职业病风险职业的工人 71-72

G4-LA8 与工会达成的正式协议中的健康与安全议题 不适用

ᶡ љᾨ OCED

G4-LA9 按性别和员工类别划分，每名员工每年接受培训的平均小时数 107

G4-LA10 为加强员工持续就业能力及协助员工管理职业生涯终止的技能管理及终生学习计划 83-84

G4-LA11 按性别和员工类别划分，接受定期绩效及职业发展考评的员工的百分比 88

ᶺӺקљ ҺẈ

G4-LA12 按性别、年龄组别、少数族裔成员及其他多元化指标划分，治理机构成员和各类员工的组成 81-82

ḁᵃלּ

G4-LA13 按员工类别和重要运营地点划分，男女基本薪金和报酬比率 89

ӗẔᵬםṪḫ ӂ

G4-LA14 使用劳工实践标准筛选的新供应商所占比例 暂未统计

G4-LA15 供应链对劳工实践的重大实际和潜在负面影响，以及采取的措施 无此类情况

Ṫם ךּ  ֺ

G4-LA16 经由正式申诉机制提交、处理和解决的劳工问题申诉的数量 暂未统计

Қ  OCED/UNGC

Ἦ

G4-HR1 含有人权条款或已进行人权审查的重要投资协议和合约的总数及百分比 不适用

G4-HR2 就经营相关的人权政策及程序，员工接受培训的总小时数，以及受培训员工的百分比 84

℗ OCED/UNGC

G4-HR3 歧视事件的总数，以及机构采取的纠正行动 无此类情况

љיּ ӌ ֶ OCED/UNGC

G4-HR4 已发现可能违反或严重危及结社自由及集体谈判的运营点或供应商，以及保障这些权利的

行动
不适用

Ṫ OCED/UNGC

G4-HR5 已发现具有严重使用童工风险的运营点和供应商，以及有助于有效杜绝使用童工情况的措施 无此类情况

GRI4Ὕ‰ Ậ（ ）
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Ặ љẶֺטם OCED/UNGC

G4-HR6 已发现具有严重强迫或强制劳动事件风险的运营点和供应商，以及有助于消除一切形式的

强迫或强制劳动的措施
89

ḠӠὺᾼ

G4-HR7 安保人员在运营相关的人权政策及程序方面接受培训的百分比 77

ᴝӊ↓ ַ

G4-HR8 涉及侵犯原住民权利的事件总数，以及机构采取的行动 无此类情况

ӂ

G4-HR9 接受人权审查或影响评估的运营点的总数和百分比 不适用

ӗẔᵬҚ  ӂ

G4-HR10 使用人权标准筛选的新供应商的比例 不适用

G4-HR11 供应链对人权的重大实际和潜在负面影响，以及采取的措施 不适用

Қ  ךּ  ֺ

G4-HR12 经由正式申诉机制提交、处理和解决的人权影响申诉的数量 不适用

Һ
Ẹᶊ ת OCED/UNGC

G4-SO1 实施了当地社区参与、影响评估和发展计划的运营点比例 24-28、97

G4-SO2 对当地社区具有重大实际和潜在负面影响的运营点 无此类情况

ᴦ OCED/UNGC

G4-SO3 已进行腐败风险评估的运营点的总数及百分比，以及所识别出的重大风险 94

G4-SO4 反腐败政策和程序的传达及培训 48、93-94

G4-SO5 确认的腐败事件和采取的行动 94

ԇԊᾤ OCED/UNGC

G4-SO6 按国家和接受者 / 受益者划分的政治性捐赠的总值 不适用

ᴦ ҅ ѭ OCED

G4-SO7 涉及反竞争行为、反托拉斯和垄断做法的法律诉讼的总数及其结果 无此类情况

ᵀ OCED

G4-SO8 违反法律法规被处重大罚款的金额，以及所受非经济处罚的次数 无此类情况

ӗẔᵬ Һẽᵠ ӂ OCED
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G4-SO9 使用社会影响标准筛选的新供应商的比例 暂未统计

G4-SO10 供应链对社会的重大实际和潜在负面影响，以及采取的措施 无此类情况

Һẽᵠ ךּ  ֺ OCED

G4-SO11 经由正式申诉机制提交、处理和解决的社会影响申诉的数量 无此类情况

ғᵝ ү OCED

ḭἋӰẞљḠԅ OCED

G4-PR1 为改进现状而接受健康与安全影响评估的重要产品和服务类别的百分比 暂未统计

G4-PR2
按后果类别说明，违反有关产品和服务健康与安全影响的法规和自愿性准则（产品和服务

处于其生命周期内）的事件总数
无此类情况

ғᵝᴣῸח‰

G4-PR3
机构关于产品和服务信息与标识的程序要求的产品及服务信息种类，以及需要符合这种信

息要求的重要产品及服务类别的百分比
暂未统计

G4-PR4 按后果类别说明，违反有关产品和服务信息及标识的法规及自愿性准则的事件总数此类情况 无此类情况

G4-PR5 客户满意度调查的结果 25、29、53

Ṵᶋὸẍ

G4-PR6 禁售或有争议产品的销售 47

G4-PR7
按后果类别划分，违反有关市场推广（包括广告、推销及赞助）的法规及自愿性准则的事

件总数
无此类情况

ḭἋ

G4-PR8 经证实的侵犯客户隐私权及遗失客户资料的投诉总数 无此类情况

ᵀ

G4-PR9 如有违反提供及使用产品与服务的有关法律法规，说明相关重大罚款的总金额 无此类情况

GRI4Ὕ‰ Ậ（ ）
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本企业社会责任报告包含前瞻性声明。这些声明使用了诸如“相信”、“假定”、“预计”、“期望”、“可能”、

“计划”、“规划”或类似表达方式。各种已知或未知的风险、不确定性及其它因素可能导致本公司未来的实际结果、

财务状况、资产、发展或绩效与上述前瞻性表述中所明示或暗示的结果、财务状况、资产、发展或绩效产生重大差别。

这些风险和因素包括但不限于：

■    我们在行业经历低迷的商业期；

■    新法规或对现行法规的修改提高了我们的运营成本或降低了我们的盈利能力；

■    原材料价格上涨，尤其是我们无法将这一成本转移给客户的情况下；

■    产品专利保护的减少或丧失；

■    债务问题，尤其是当这些问题是由环境法规或有关产品责任诉讼引起的时候；

■    国际货币汇率变动以及整体经济环境的变化；

■    本社会责任报告中指出的其它因素。

这些因素包括我们提交给上海证券交易所、香港联合交易所有限公司和中国证券监督管理委员会及其派出机构的

公开报告中所提及的内容。考虑到这些不确定因素，我们提醒读者不要过多地依赖这些前瞻性声明。本公司对此不承

担任何责任。
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上海复星医药 ( 集团 ) 股份有限公司
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